
การจัดการที่ดีจ าเป็นตอ่การพิชิตโควิด-19 
(แตภู่มิปัญญาในการจัดการเกือบจะหายไปจากสังคมไทยโดยสิ้นเชิง) 

 
ประเวศ วะสี 

 
ความสับสนอลวนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ  คือปัญหาของการจัดการตั้งแต่ต้นทางจน

ปลายทาง ความขลุกขลักสับสนหรือการท าอะไรๆ ไม่ได้ผล เป็นเพราะขาดการจัดการท่ีดี 
“การจัดการท าให้สิ่งที่เป็นไปไม่ได้เป็นไปได้” (Management makes the 

impossible possible) 
ท าไมการจัดการจึงทรงพลังยิ่ง  
“การบริหาร”(Administration) กับ “การจัดการ” (Management) ไม่เหมือนกัน การ

บริหารคือบริหารตามกฎระเบียบ หรือบริหารอ านาจ ซึ่งทางราชการมีกฎหมาย กฎกระทรวง 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าส่ัง กว่า ๑,๐๐๐,๐๐๐ ฉบับ! ท่ีข้าราชการจะต้องปฏิบัติ นั่นคือ
ระบบอ านาจควบคุม  

แต่การจัดการเป็นการบริหารความรู้หรือบริหารปัญญา คือต้องสร้างความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
นั้นๆ เช่น เรื่องโควิด-19 ทุกแง่ทุกมุมอย่างทะลุปรุโปร่ง ถ้าขาดความรู้อย่างทะลุปรุโปร่งจะจัดการ
ไม่ถูก (โดยไม่รู้ด้วยซ้ าว่าตัวเองจัดการไม่เป็น) การจัดการต้องสามารถสื่อสาร ไปสู่ผู้เกี่ยวข้องให้
เข้าใจอย่างชัดเจน ท้ังผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติ ซึ่งมีมากหลาย และประชาชนท่ัวไป การสื่อสาร
ที่ดีเป็นส่วนหนึง่ของการจัดการ ถ้าปราศจากความเข้าใจท่ีชัดเจนตรงกันก็จะไม่เกิดความเป็น
เอกภาพ เกิดความติดขัดสับสนและไม่ได้ผลตามวัตถุประสงค์ การจัดการท่ีดียังต้องติดตามว่าการ
ปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ ติดขัดหรือมีอุปสรรคอย่างใดและช่วยแก้ไข การจัดการท่ีดียังต้องประเมินผล
ว่าได้ผลมากน้อยเพียงใดเพราะเหตุใด แล้วน าผลท่ีประเมินป้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการ
ท้ังหมด ตั้งแต่นโยบายลงมาจึงจะครบวงจรของการจัดการ  

การจัดการจึงเป็นการสร้างความรู้และบริหารความรู้ให้เชื่อมโยงกันไปสู่ความส าเร็จ จึง
เป็นอิทธิปัญญา (อิทธ ิ= ส าเร็จ) เมื่อเป็นการใช้ปัญญาทุกขั้นตอนจึงไม่มีอะไรทานได้ ต่างจากการ
บริหารเชิงอ านาจ  

ในทางการเมืองและราชการคุ้นเคยแต่การบริหารเชิงอ านาจ การเผชิญวิกฤตโควิด-19 
คราวนี้เผยให้เห็นโดยท่ัวกันว่า อ านาจโดยขาดปัญญาท าการให้ได้ผลไม่ได้  



การท่ีภูมิปัญญาในการจัดการเกือบจะขาดไปจากสังคมไทยโดยสิ้นเชิ งเป็นผลมาจากระบบ
การศึกษาท่ีด าเนินมา ๑๐๐ กว่าปี ท่ีเน้นการเรียนรู้จากการ “ท่อง” มากกว่าการ “ท า” ท่องวิชา
ไม่ท าให้จัดการเป็น การท าอะไรให้ส าเร็จต้องจัดการเป็น เสร็จศึกโควิด-19 คนไทยต้องร่วมกัน
เปลี่ยนแปลงการศึกษาให้เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งจะท าให้คนไทย
ท าเป็น คิดเป็น และจัดการเป็น หรือเป็นคนเก่งท้ังประเทศ  

เฉพาะหน้า ต้องดูว่า โครงสร้างอ านาจ ของระบบราชการอย่างเดียวเผชิญวิกฤตไม่ได้ แต่
ต้องการโครงสร้างทางสมองอีกด้วย และเร่งด่วน ถ้าเข้าใจก็เกิดขึ้นได้ง่ายและเร็ว นั่นคือม ี“กลุ่ม
จัดการ” ขนาดต่างๆ และในเรื่องต่างๆ  

“กลุ่มจัดการ” ประกอบด้วยคน ๒-๓ คน หรือหลายคนท่ีท าหน้าท่ีประดุจ เซลล์สมอง 
นั่นคือ 

(๑) รับรูข้้อมูลความเป็นจริง 

(๒) น าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์ ให้เป็นความรู้เพ่ือการใช้งาน 

(๓) สื่อสารความรู้นั้นออกไปสู่สาธารณะและผู้เกี่ยวข้อง 

(๔) ติดตามว่าผู้รับสารเข้าใจถูกต้องและปฏิบัตไิด้ 

(๕) ถ้าติดขัดในการปฏิบัติอย่างใด ช่วยประสานให้เกิดการแก้ไขเพ่ือปฏิบัติได้ 

(๖) ประเมินผลการปฏิบัติ 

(๗) น าผลการป้อนกลับไปเป็นข้อมูลน าเข้าในข้อ (๑) ให้มีการปรับตัวให้ดีขึ้น 
 

จะเห็นว่างานของ “กลุ่มจัดการ” เป็นการเช่ือมต่อทางปัญญา “กลุ่มจัดการ” เช่นนี้ 
ต้องการทุกระดับและทุกเรื่อง ตั้งแต่ระดับชุมชน มาจนถึงการพัฒนานโยบายสาธารณะ และอาจ
เรียกชื่อต่างๆ ตามแห่งหนและหน้าท่ี เช่น “กลุ่มจัดการขนาดเล็ก” (Micro management 
group) “กลุ่มพัฒนานโยบาย” “กลุ่มสนบัสนุนยุทธศาสตร์พิชิตโควิด-19” ฯลฯ 

“กลุ่มจัดการ” หรือกลุ่มเซลล์สมองอาจจะเกิดขึ้นโดยทางการสนับสนุน หรือก่อตัวขึ้นเอง
โดยอิสระ เมื่อเกิดขึ้นเต็มประเทศ ประเทศก็จะมีโครงสร้างทางสมอง ไม่ได้มีแต่โครงสร้างอ านาจ
อยา่งเดียว  

ท่ีกล่าวมานี ้ ผู้ท่ีจะเข้าใจดีที่สุดคือภาคธุรกิจ เพราะเป็นภาคท่ีมีการจัดการเข้มแข็งท่ีสุด 
และอยู่ในฐานะท่ีจะเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนได้ดีท่ีสุด ให้ประเทศไทยเกิดโครงสร้างทางสมอง  

เฉพาะหน้า ภาคธุรกิจน่าจะรวมตัวกันตั้ง “War Room พิชิตโควิด-19” ใช้ความคล่องตัว
ของภาคธุรกิจ ศึกษาเรื่องโควิด-19 ทุกแง่มุมอย่างทะลุปรุโปร่ง และใช้ความสามารถในการสื่อสาร



ของภาคธุรกิจให้ทุกภาคส่วนเข้าใจตรงกัน เป็นการช่วยภาครัฐอีกแรงหนึ่ง การจะช่วยภาครัฐได้ดี
ต้องเป็นอิสระ ถ้าเข้าไปช่วยโดยอยู่ใต้การบัญชาการของภาครัฐ จะถูกความเป็นราชการ 
(Bureaucracy) จ ากัดศักยภาพของภาคธุรกิจ ท าให้ช่วยไม่ได้มาก  

และหลังสงครามพิชิตโควิด-19 ภาคธุรกิจควรมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการเรียนรู้ จาก
การเรียนรู้โดย “ท่อง” มาเป็นเรียนรู้โดย “ท า” ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ต้องท า
เป็น อดทน และรบัผิดชอบ เหมาะแก่การอบรมคนให้ท าเป็น อดทน และรับผิดชอบ  

การเรียนรู้ในฐานการท างาน (Work-Based Learning) หรือ WBL จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงโดยรอบด้าน ท้ังท่ีท าให้คนไทยท้ังมวลเป็นคนท าเก่ง คิดเก่ง จัดการเก่ง แล้วยังท าให้
เศรษฐกิจดี สังคมดี ลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมอีกด้วย และจะไม่มีการตกงานอีก
ต่อไป 
 

__________________________________________ 


