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°. Õ“√—¡¿∫∑

°“√·°âªí≠À“„¥ Ê „π —ß§¡∑’Ë„À≠à·≈– —́∫ ấÕπ∑”‰¥â¬“°¡“°À√◊Õ∑”
‰¡à‰¥â‡≈¬ ‡æ√“– —ß§¡‰¡à√Ÿâ§«“¡®√‘ß∂÷ß°—πÀ¡¥·≈–æ√âÕ¡°—π °“√∑’Ë —ß§¡
®–√Ÿâ§«“¡®√‘ß∂÷ß°—πÀ¡¥·≈–æ√âÕ¡°—π∑”‰¡à‰¥â„πÕ¥’µ ·µà°àÕπ§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥°«à“®–‡¥‘π∑“ß®“°®ÿ¥Àπ÷Ëß‰ª∂÷ßÕ’°®ÿ¥Àπ÷ËßÕ“®°‘π‡«≈“µ—Èß
æ—πªï ©–π—Èπ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â‡≈¬∑’Ë¡πÿ…¬å®–Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ‡æ√“–°“√
®–Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈¡πÿ…¬åµâÕß√Ÿâ§«“¡®√‘ß√à«¡°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–æ√âÕ¡°—π

ªí®®ÿ∫—π¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë§π∑—ÈßÀ¡¥®–
√Ÿâ§«“¡®√‘ß√à«¡°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–æ√âÕ¡°—π∂â“¡’ ç√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’é °“√æ—≤π“
√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’§«√‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ”§—≠¢Õß™“µ‘ ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“
ªí≠≠“¢Õß§π∑—Èß™“µ‘Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥

 —ß§¡‰¡à¡’µ—«Õ¬à“ß¢Õß√–∫∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
√–∫∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ√–∫∫√à“ß°“¬¢Õß¡πÿ…¬å
„π√à“ß°“¬¡πÿ…¬å¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ÿ¥ª√–¡“≥ ·≈–·µ°µà“ß°—π

°“√æ—≤π“√–∫∫ ◊ËÕ§√∫«ß®√
‡æ◊ËÕ°“√Õ¿‘«—≤πå∑“ßªí≠≠“
¢Õß™“µ‘
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Õ¬à“ß ÿ¥‚µàß ‡™àπ √–À«à“ß‡´≈≈å ¡Õß·≈–‡´≈≈åÀ—«·¡à‡∑â“ ·µà§«“¡·µ°µà“ß
À≈“°À≈“¬‡À≈à“π—Èπ¡’∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ‡Õ°¿“æÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ∂â“À—«„®‰ª
∑“ß ªÕ¥‰ª∑“ß µ—∫‰ª∑“ß ‡√“°Á‡ªìπ§πÕ¬Ÿà‰¡à‰¥â

§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ¢Õß√à“ß°“¬‡°‘¥®“°°“√≈ß∑ÿπ∑“ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡‚ÀÃ“√ „π∑ÿ°‡´≈≈å¡’¥’‡ÕÁπ‡Õ ÷́Ëß‡ªìπ√À— ¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√∑’Ë∑ÿ°‡´≈≈å¡’µ√ß°—π „π∑ÿ° Ê ®ÿ¥¢Õß√à“ß°“¬¡’ª√– “∑ —¡º— ‡æ◊ËÕ àß
°“√√—∫√Ÿâ‰ª¬—ß ¡Õß πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’°“√ ◊ËÕ “√ºà“π “√‡§¡’ ‡™àπ ∂â“√–¥—∫
πÈ”µ“≈ ŸßÀ√◊ÕµË”  à«πÕ◊Ëπ¢Õß√à“ß°“¬°Á®–√—∫√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫µ—« ·≈–¬—ß¡’À≈—°∞“π
Õ◊Ëπ∑’Ë· ¥ß«à“ ç√–∫∫¢Õß√à“ß°“¬∑—ÈßÀ¡¥√Ÿâ∂÷ß°—π∑—π∑’é

°“√∑’Ë√–∫∫¢Õß√à“ß°“¬√Ÿâ∂÷ß°—π∑—Ë«∑—ÈßÀ¡¥∑”„Àâ¡’∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ
‡Õ°¿“æ

√–∫∫ —ß§¡¬—ßÀà“ß‰°≈®“°√–∫∫√à“ß°“¬¡“°„π°“√√Ÿâ§«“¡®√‘ß∂÷ß°—π
∑—ÈßÀ¡¥ ®÷ß‰ª§π≈–∑“ß Õß∑“ß À“§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ‰¡à‰¥â ∑”Õ–‰√ Ê ¬“°‰ª
À¡¥·≈–‰¡à ”‡√Á® ‡À¡◊Õπ§π∑’Ë√–∫∫ª√– “∑‰¡à ¡∫Ÿ√≥å

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß √â“ß√–∫∫ª√– “∑„Àâ —ß§¡ „Àâ “¡“√∂√—∫√Ÿâ
§«“¡®√‘ß·≈– ◊ËÕ “√§«“¡®√‘ß°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß∑—Èß√–∫∫ ∑”„Àâ —ß§¡¡’®‘µ∑’Ë
 ¡∫Ÿ√≥å ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑”Õ–‰√ Ê ‰¥â ”‡√Á®µ“¡‡®µπ“‰¥â

°“√ √â“ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß∑—Èß —ß§¡®÷ß
‡ªìπ«“√–‡√àß¥à«π¢Õß™“µ‘

¢. √–∫∫ ◊ËÕ§√∫«ß®√

§«√„™â·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ‚¥¬ √â“ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫„Àâ§√∫ „Àâ
Õß§åª√–°Õ∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å·≈–§«∫§ÿ¡°—π‡Õß ª√–¥ÿ®√∂¬πµåµâÕß¡’
‡§√◊ËÕß§√∫®÷ß®–«‘Ëß‰¥â ∂â“‡§√◊ËÕß‰¡à§√∫°Á«‘Ëß‰¡à‰¥â À√◊Õ«‘Ëß‰ª·≈â«°Á¢—¥¢âÕß
À√◊Õ‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√¡’Õß§åª√–°Õ∫‰¡à§√∫‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß §«√
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™à«¬°—π§‘¥«à“„π√–∫∫ ◊ËÕµ“¡Õÿ¥¡§µ‘§«√®–¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß
¢Õ‡ πÕÕß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ ◊ËÕ ÒÚ ª√–°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
Ò. «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß√–∫∫
Ú. À≈—°°“√¢Õß√–∫∫
Û. √–∫∫ ◊ËÕ∑“ß°“¬¿“æ (hardware)
Ù. √–∫∫ “√Õ—π‡ªìππ“¡∏√√¡ (software)
ı. √–∫∫æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ
ˆ. Õß§å°√«‘™“™’æ ◊ËÕ
˜. √–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¯. °√Õ∫·≈–°µ‘°“‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡
˘. √–∫∫°“√‡ß‘π

Ò. √–∫∫π‚¬∫“¬ ◊ËÕ
ÒÒ. √–∫∫«‘®—¬ ◊ËÕ
ÒÚ. æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–∫∫ ◊ËÕ
∑—Èß ÒÚ Õß§åª√–°Õ∫®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å·≈–§«∫§ÿ¡ ÷́Ëß°—π·≈–°—π

‡ªìπ ç√–∫∫ ◊ËÕ§√∫«ß®√é ·≈–¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ“¡µâÕß°“√‰¥â ÷́Ëß®–Õ∏‘∫“¬¢¬“¬
§«“¡·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¥—ßµàÕ‰ªπ’È

Ò. «—µ∂ÿª√– ß§å
«—µ∂ÿª√– ß§å‡ªìπ∑—Èß®‘πµπ“°“√·≈–‚®∑¬å∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ∂â“

®‘πµπ“°“√·≈–‚®∑¬å„À≠à°Á®–‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡√◊ËÕßπ—Èπ‰ª‰¥â¬“«
‰°≈ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ®‘πµπ“°“√¢Õßæ√–æÿ∑∏‡®â“«à“ ç¡πÿ…¬åæâπ∑ÿ°¢å‰¥âé ·≈–
‚®∑¬å«à“ ç∑”Õ¬à“ß‰√¡πÿ…¬å®–æâπ∑ÿ°¢å‰¥âé Õ—π‡ªìπ®‘πµπ“°“√·≈–‚®∑¬å∑’Ë„À≠à
¡“°∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπæ√–æÿ∑∏»“ π“¡“¬“«‰°≈°«à“ Ú,ı ªï

„π‡√◊ËÕß√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√π’ÈµâÕß√à«¡°—π √â“ß®‘πµπ“°“√·≈– √â“ß‚®∑¬å
„À≠à∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡√◊ËÕßπ’È‰ª‰¥â‰°≈Õ¬à“ß ÿ¥ Ê ‡™àπ

ç∑”Õ¬à“ß‰√®–¡’√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·°â§«“¡∑ÿ°¢å¬“°¢Õß§π∑—Èß·ºàπ
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¥‘πé ‚¥¬∑”„Àâ√Ÿâ§«“¡®√‘ß·≈–„™â§«“¡®√‘ßæ√âÕ¡°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß„π°“√¥”√ß
™’«‘µ ·≈–·°âªí≠À“™’«‘µ·≈– —ß§¡

°“√®–∑”Õ–‰√ Ê „Àâ ”‡√Á®µâÕß„™â§«“¡®√‘ß §«“¡‰¡à®√‘ß‰¡à™à«¬„Àâ
 ”‡√Á®ª√–‚¬™πå ©–π—Èπ °“√∑’Ë —ß§¡√Ÿâ§«“¡®√‘ßæ√âÕ¡°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß®÷ß‡ªìπ
‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ·≈–®–‡ªìπ‰ª‰¥â°Á‚¥¬¡’√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’‡∑à“π—Èπ

Ú. À≈—°°“√
À≈—°°“√¢Õß√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’¡’ Û ª√–°“√ §◊Õ
● §«“¡∑—Ë«∂÷ß T (totality)
● §ÿ≥¿“æ Q (quality)
● ª√– ‘∑∏‘¿“æ E (efficiency)
§«“¡∑—Ë«∂÷ß À¡“¬∂÷ßª√–™“™π∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡
§ÿ≥¿“æ À¡“¬∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß “√∑’Ë®– ◊ËÕ µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ Õß∑“ß‡æ◊ËÕ

°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ¡’§«“¡‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â
ª√– ‘∑∏‘¿“æ À¡“¬∂÷ß°“√‰¥âº≈§ÿâ¡§à“ (cost-effectiveness)

Û. √–∫∫ ◊ËÕ∑“ß°“¬¿“æ (hardware)
À¡“¬∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡ªìπ«—µ∂ÿ ‡™àπ  ‘Ëßæ‘¡æå «‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ¡—≈-

µ‘¡’‡¥’¬ Õ‘π‡µÕ√å‡πµ ∑’Ë®–µâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ° à«π¢Õß —ß§¡Õ—π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
√–∫∫ª√– “∑¢Õß√à“ß°“¬ √à“ß°“¬∑ÿ°®ÿ¥®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫ª√– “∑‡æ◊ËÕ„Àâ
√Ÿâ∂÷ß°—π ∫“ß§π‡√’¬°√–∫∫ ◊ËÕÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßπ’È«à“‡ªìπ Information Superhigh-
way §«√¡’°“√«‘®—¬‚¥¬√«¥‡√Á«‚¥¬π—°«‘®—¬¡“°°«à“Àπ÷Ëß∑’¡ «à“√–∫∫ ◊ËÕÕ¬à“ß
∑—Ë«∂÷ß∑’Ëª√–À¬—¥ ÿ¥ª√–‚¬™πå Ÿßπ—Èπ§◊ÕÕ¬à“ß‰√ ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑“ß°“√‡ß‘π
Õ¬à“ß‰√ „§√ÕÕ°‡ß‘π„π à«π‰Àπ

Ù. √–∫∫ “√Õ—π‡ªìππ“¡∏√√¡ (software)
 “√Õ—π¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë®–π”‰ª ◊ËÕπà“®–„™âÀ≈—° ç«®’ ÿ®√‘µé ı ª√–°“√

¥—ßπ’È
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Ò. ‡ªìπ§«“¡®√‘ß ¡’∑’Ë¡“¡’∑’ËÕâ“ßÕ‘ß
Ú. æŸ¥‡ªìπªî¬«“®“
Û. æŸ¥∂Ÿ°°“≈‡∑»–
Ù. æŸ¥·≈â«‡°‘¥ª√–‚¬™πå
ı. æŸ¥‡ªìπ¿“…“™“«‡¡◊Õß (∑’Ë§π‡¢“√Ÿâ‡√◊ËÕß)
§«√¡’°“√«‘®—¬„Àâ‡¢â“„® ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß “√ «à“ “√∑’Ëπ”‰ª ◊ËÕ‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ∑”Õ¬à“ß‰√®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß
 “√‰¥â µâÕß¡’Õß§å°√Õ¬à“ß‰√¢÷Èπ¡“∑”Àπâ“∑’Ë·ª√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà ◊ËÕ‰¥âÕ¬à“ß∑—π
°“≈∑—π‡«≈“·≈–¡’§ÿ≥¿“æ¥’

ı. √–∫∫æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ
√–∫∫æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕª√–°Õ∫¥â«¬
● °“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π
● °“√º≈‘µ
● °“√∑”ß“π´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß
„π°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§πµâÕß§”π÷ß∂÷ß¿“√–ß“π∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–§‘¥ÕÕ°¡“

‡ªìπª√–‡¿∑·≈–®”π«π ´÷ËßµâÕß∑”√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâº≈‘µ°—∫ºŸâ„™â
°“√º≈‘µÀ¡“¬∂÷ß ∂“∫—π°“√º≈‘µ∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕµà“ß Ê ®–µâÕß¡’¡“µ√-

∞“π§ÿ≥¿“æ ¡’°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ë®–∑”„Àâ°”≈—ß§π¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ¡’°“√√à«¡°—π
√–À«à“ßºŸâº≈‘µ°—∫ºŸâ„™â

°“√∑”ß“πÀ¡“¬∂÷ß∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ¡’°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ „Àâ‡ªìπ
‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–À≈—°°“√ ¡’§«“¡ ÿ¢ §«“¡ √â“ß √√§å ‰¥â√—∫°“√
µÕ∫·∑πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ¡’°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπµâπ

ˆ. Õß§å°√«‘™“™’æ ◊ËÕ
§«√¡’Õß§å°√«‘™“™’æ ◊ËÕ‚¥¬°ÆÀ¡“¬ ‡™àπ ç ¿“«‘™“™’æ ◊ËÕé ¢÷Èπ¡“

¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß¡“µ√∞“π »—°¥‘Ï»√’ ¡“√¬“∑«‘™“™’æ ·≈–°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬
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 ¿“«‘™“™’æ„Àâ°“√√—∫√Õß ∂“∫—πº≈‘µ∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ ¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß√“¬‰¥â·≈–»—°¥‘Ï-
»√’¢Õß∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ °”Àπ¥®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ µ≈Õ¥®π∫∑°”Àπ¥
‚∑… ·≈–¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ◊ËÕ ‚¥¬¿“¬„π ¿“
«‘™“™’æ ◊ËÕÕ“®®—¥„Àâ¡’ ç√“™«‘∑¬“≈—¬é „π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫∑’Ë¡’„π·æ∑¬ ¿“ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑”ß“π∑“ß«‘™“°“√

˜. √–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß¡’√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õßª√–‚¬™πå¢Õß

ª√–™“™π ©—π„¥ √–∫∫ ◊ËÕ°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈
‚¥¬ºŸâÕ”π«¬°“√‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°¡“°·≈–∑”‰¡à ”‡√Á® ·µà‡¡◊ËÕ¡’Õß§å°√¿“¬πÕ°
∑’Ë‡√’¬°«à“  ∂“∫—π HA (Hospital Accreditation) Õ—π‡ªìπÕß§å°√Õ‘ √–‡¢â“¡“
∑—Èß àß‡ √‘¡·≈–∑—Èß„Àâ°“√√—∫√Õß‡¡◊ËÕ∑” ”‡√Á® ∑”„Àâßà“¬¢÷Èπ¡“° ‡æ√“–∫ÿ§-≈“
°√„π‚√ßæ¬“∫“≈µà“ß Ê √«¡µ—«°—πæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·¢Áß¢—π ‡æ√“–¬Õ¡‰¡à
‰¥â∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¢Õßµπ®–‰¡àºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ◊ËÕ§«√¡’Õß§å°√Õ‘ √–∑”‡√◊ËÕß MA (Media
Accreditation) ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ ·≈–„Àâ°“√√—∫√Õß‡¡◊ËÕ¡’§ÿ≥¿“æ
·≈â«

¯. °√Õ∫·≈–°µ‘°“‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡
§«√¡’°“√∑”°√Õ∫·≈–°µ‘°“‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬√Ÿâµ√ß°—π √«¡

∑—Èß “∏“√≥–¥â«¬ ‡æ◊ËÕ™à«¬°—π°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß ®–«à“§π‰∑¬
‡ªìπÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·µà°Á “¡“√∂‰ª‡≈àπøÿµ∫Õ≈‰¥â∑—Ë«‚≈° ‡æ√“–„π°“√‡≈àπ
øÿµ∫Õ≈π—Èπ¡’°√Õ∫·≈–°µ‘°“∑’Ë‡¢â“„®µ√ß°—πÀ¡¥ ∑—ÈßºŸâ‡≈àπ °√√¡°“√ ºŸâ
°”°—∫‡ âπ ·≈–§π¥Ÿ ∂â“‡≈àππÕ°°√Õ∫·≈–πÕ°°µ‘°“ §π¥Ÿ°Á®–‚Àà‡Õ“ ∑ÿ°
ΩÉ“¬®÷ß™à«¬°”°—∫°—π„Àâ‡≈àπÕ¬Ÿà¿“¬„π°√Õ∫·≈–°µ‘°“

„π°“√ ◊ËÕ “√°ÁµâÕß¡’°√Õ∫·≈–°µ‘°“∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬µ°≈ß√à«¡°—π ®–‰¥â
°”°—∫´÷Ëß°—π·≈–°—π„ÀâÕ¬Ÿà„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπªí≠À“‡√◊ËÕ¬¡“§◊Õ
¢âÕ°≈à“«À“«à“√—∞∫“≈‡Õ“‡ª√’¬∫ΩÉ“¬§â“π„π°“√„™â ◊ËÕ¢Õß√—∞ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
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§«√°”Àπ¥°√Õ∫°µ‘°“ Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë∑”°—π‡ªìπª√–®”§◊Õ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡
¢—¥·¬âß°—π„π‡√◊ËÕß‚§√ß°“√„À≠à Ê ‚¥¬¡“°‡ªìπ§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ßºŸâ¡’°”≈—ß
¡“° ‡™àπ Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® À√◊Õ∫√‘…—∑ °—∫ºŸâ∑’Ë¡’°”≈—ßπâÕ¬
ΩÉ“¬∑’Ë¡’°”≈—ß¡“°®–„™â‡ß‘π´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ∑’Ë„πÀπâ“Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå À√◊Õ‡«≈“„π«‘∑¬ÿ À√◊Õ
‚∑√∑—»πå ‡æ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å„π¥â“π¢Õßµπ ‚¥¬ΩÉ“¬∑’Ë¡’°”≈—ßπâÕ¬
µ°‡ªìπΩÉ“¬‡ ’¬‡ª√’¬∫ ‡√◊ËÕßÕ¬à“ßπ’È®–∑”Õ¬à“ß‰√

À√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ë∏ÿ√°‘®‡¢â“§√Õ∫§√Õß ◊ËÕ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õßµπ
„π¢≥–∑’Ë™“«∫â“π ª√“™≠å™“«∫â“π »‘≈ªîπ™“«∫â“π ¡’ ‘Ëß∑’Ë¥’ß“¡·≈– √â“ß √√§å
¡“°¡“¬ ‰¡à¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–„™â ◊ËÕ ∑”„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª¢“¥ª√–‚¬™πå∑’Ëæ÷ß‰¥â

‡√◊ËÕßµà“ß Ê ∑”πÕßπ’È§«√®–«‘®—¬„Àâ√Ÿâ§«“¡®√‘ß‚¥¬∑—Ë«∂÷ß ·≈â«π”¡“ 
√â“ß‡ªìπ°√Õ∫·≈–°µ‘°“‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡

˘. √–∫∫°“√‡ß‘π‡°’Ë¬«°—∫ ◊ËÕ
°“√‡ß‘π‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫‡À¡◊Õπ‡ªìπæ≈—ßß“π¢Õß√–∫∫ µâÕß

¡’°“√«‘®—¬„Àâ‡¢â“„®‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ◊ËÕ ‡æ◊ËÕ„™â°≈‰°∑“ß°“√‡ß‘π‡¢â“‰ª
∑”„Àâ‡°‘¥ TQE µ“¡À≈—°°“√„π¢âÕ Ú §◊Õ¡’§«“¡∑—Ë«∂÷ß ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®—¥√–∫∫°“√‡ß‘π„Àâ¡’∑—Èß·√ß®Ÿß„®∑“ß∫«° ¡’°“√°√–®“¬√“¬‰¥â∑’Ë
‡ªìπ∏√√¡ ¡’°“√„™â®à“¬„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡’°“√„™â®à“¬„π°“√«‘®—¬ §«√
¡’°“√π”‡Õ“º≈ª√–‚¬™πå à«πÀπ÷Ëß¡“µ—Èß‡ªìπ ç°Õß∑ÿπ ◊ËÕé ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥√–∫∫
 ◊ËÕ∑’Ë¥’

Ò. √–∫∫π‚¬∫“¬ ◊ËÕ
√–∫∫π‚¬∫“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ·µà¡—°‰¡à§àÕ¬¡’ À√◊Õ¡’·µà‰¡à§àÕ¬‰¥â

‡√◊ËÕß„π‡√◊ËÕßµà“ß Ê π‚¬∫“¬‰¡à„™à‡√◊ËÕßµ“¡Õ”‡¿Õ„® ·µàµâÕß¡’∞“πÕ¬Ÿà„π§«“¡
√Ÿâ (knowledge-based) §◊ÕÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°∞“π∑’Ë¡’¢âÕæ‘ Ÿ®πå π”¡“«‘‡§√“–Àå
·≈– —ß‡§√“–Àå‡ªìπªí≠≠“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ Õß§å°√π‚¬∫“¬®÷ßµâÕß‡™◊ËÕ¡µàÕÕ¬Ÿà°—∫°“√
«‘®—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¬‘Ëß
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Õß§å°√π‚¬∫“¬ ´÷Ëß„π∑’Ëπ’ÈÕ“®‡ªìπ§≥–°√√¡°“√À√◊Õ ¿“π‚¬∫“¬
 ◊ËÕ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬ΩÉ“¬ ∑—ÈßΩÉ“¬«‘™“°“√ ΩÉ“¬√—∞ ·≈–ΩÉ“¬ —ß§¡ À√◊Õ
ºŸâ√—∫º≈¢Õß ◊ËÕ ¡’ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬ ◊ËÕ´÷Ëß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
Õß§å°√π‚¬∫“¬¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—° Û ª√–°“√ §◊Õ

● °”Àπ¥∑‘»∑“ßπ‚¬∫“¬
● ®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õÿ¥Àπÿπ„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡∑‘»∑“ßπ‚¬∫“¬
● ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
∂â“¡’°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫µ“¡π’È®–‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

¢Õß√–∫∫

ÒÒ. √–∫∫«‘®—¬ ◊ËÕ
√–∫∫«‘®—¬‡ª√’¬∫ª√–¥ÿ® ¡Õß¢Õß√–∫∫ ◊ËÕ  ¡Õß∑”Àπâ“∑’Ë√—∫√Ÿâ§«“¡

®√‘ß¡“®“°∑ÿ° à«π¢Õß√–∫∫ ·≈â«π”¡“«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå„Àâ‡ªìπ
ªí≠≠“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ·≈â«‡Õ“ªí≠≠“‰ª„™â ·≈â«ª√–‡¡‘πº≈°“√„™âÀ√◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘«à“
‰¥âº≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‡æ√“–‡Àµÿ„¥ ·≈â«‡Õ“º≈ª√–‡¡‘π‰ªª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“„®
„Àâ¥’¢÷Èπ·≈–ªØ‘∫—µ‘„Àâ¥’¢÷Èπ ∂â“¡’°“√„™â ç ¡Õßé ¥—ßπ’È ªí≠≠“·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß
√–∫∫°Á®–¥’¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê

√–∫∫µà“ß Ê ‚¥¬¡“°‰¡à¡’√–∫∫«‘®—¬‡ªìπ ¡Õß ∑”„Àâ√–∫∫‰¡à‡ªìπ√–∫∫
·≈–∑”ß“π‰¡à‰¥âº≈

„π√–∫∫ ◊ËÕ®÷ß§«√¡’√–∫∫«‘®—¬ ◊ËÕ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ §«√¡’
ç°Õß∑ÿπ«‘®—¬ ◊ËÕé ´÷Ëß‰¥â‡ß‘π¡“®“° ç°Õß∑ÿπ ◊ËÕé ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ
Õ‘ √– ·µàÕ¬Ÿà°—∫§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬ ◊ËÕ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ¡Õß„Àâπ‚¬∫“¬ ç°Õß∑ÿπ
«‘®—¬ ◊ËÕé  àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√«‘®—¬√–∫∫ ◊ËÕ·≈–Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫ ◊ËÕ
¥”‡π‘π‰ª‚¥¬°“√„™â§«“¡√Ÿâ®√‘ß À“° ◊ËÕ “√¡«≈™π¡’«—≤π∏√√¡·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√«‘®—¬§Õ√å√—ª™—π ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√À¬ÿ¥¬—Èß
‡√◊ËÕß§Õ√å√—ª™—π ‡ªìπµâπ
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ÒÚ. æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–∫∫ ◊ËÕ
À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë°≈à“«¡“„π¢âÕ Ò-ÒÒ ®”‡ªìπµâÕß∫—≠≠—µ‘‚¥¬°ÆÀ¡“¬

 “¡“√∂„™â°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘Õß§å°√ Àπâ“∑’Ë ∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√®—¥°“√ ·µà
∑—Èßπ’ÈµâÕß∑”¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫ ·≈–‰¡à„™â°“√∫—≠≠—µ‘Õß§å°√π”Àπâ“ ·µà§«√
¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π®π™—¥‡®π«à“¡’§«“¡µâÕß°“√°“√®—¥Õß§å°√„π√Ÿª„¥ ∂â“
¬—ß‰¡à™—¥‡®π§«√®–∫—≠≠—µ‘‡©æ“–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–„™â∑”ß“πµàÕ‰ª ‡™àπ °“√¡’
§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬ ◊ËÕ ·≈–°Õß∑ÿπ«‘®—¬ ◊ËÕ

∑—Èß ÒÚ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ ◊ËÕ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ§ß®–¬—ß‰¡à§√∫
‡¡◊ËÕ√à«¡§‘¥√à«¡∑”°Á®–§‘¥Õß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ Ê ¢÷Èπ¡“‰¥âÕ’° ·µàπà“®–∑”„Àâ‡ÀÁπ
‰¥â«à“∂â“¡’Õß§åª√–°Õ∫À√◊Õ‚§√ß √â“ß∑—Èß ÒÚ ª√–°“√¥—ß°≈à“« Õß§åª√–°Õ∫
‡À≈à“π’È®– —¡æ—π∏å·≈–§«∫§ÿ¡´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡À¡◊Õπ√∂¬πµå∑’Ë¡’‡§√◊ËÕß§√∫
¬àÕ¡«‘Ëß‰ª‰¥âÕ¬à“ß ∫“¬

§. «‘∏’‡√‘Ë¡µâπæ—≤π“√–∫∫ ◊ËÕ

√–∫∫∑—ÈßÀ¡¥ —́∫ ấÕπ·≈–¬“° ‰¡àÕ“® ∂“ªπ“¢÷Èπ‰¥â¥â«¬Õ”π“® ·µà
µâÕßÕ“»—¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥÷ß§π‡¢â“¡“√à«¡‡√’¬π√Ÿâ ·≈– √â“ß
Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê ¢Õß√–∫∫¢÷Èπ„Àâ§√∫ §«√¡’π—°«‘®—¬§π„¥§πÀπ÷Ëß À√◊Õ°≈ÿà¡
‡≈Á° Ê ∑”‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ ◊ËÕ ‚¥¬‰¥â√—∫∑ÿπ«‘®—¬®“°  °«. „π
°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡¢â“¡“√à«¡‡ªìπ ç¿“§’æ—≤π“
√–∫∫ ◊ËÕé „Àâ¡’∑—Èßπ—°«‘™“°“√ π—°∫√‘À“√ ºŸâº≈‘µ ºŸâ„™â ·≈–ºŸâ¡’∫“√¡’ „π
°√–∫«π°“√π’È„™â¬ÿ∑∏»“ µ√å ç “¡‡À≈’Ë¬¡‡¢¬◊ÈÕπ¿Ÿ‡¢“é Õ—πª√–°Õ∫
¥â«¬ Ò. °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ Ú. °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß —ß§¡ ·≈– Û. °“√‡¡◊Õß
À√◊ÕÕ”π“®√—∞ ‚¥¬∑” Ò. ·≈– Ú. °àÕπ  à«π Û. ‡¢â“¡“„π®—ßÀ«–∑’Ë‡À¡“–
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À«—ß«à“∫∑§«“¡π’È®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√∑’Ë®–æ—≤π“√–∫∫ ◊ËÕµ—Èßµâπ‰¥â
ßà“¬¢÷Èπ ¢Õ„Àâ‡æ◊ËÕπ§π‰∑¬∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡¢â“¡“√«¡µ—«√à«¡§‘¥
√à«¡∑” º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’Õ¬à“ß§√∫«ß®√ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ§π‰∑¬√Ÿâ
§«“¡®√‘ßÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßæ√âÕ¡°—π ·≈–‡Õ“§«“¡®√‘ß‰ªæ—≤π“‡ªìπªí≠≠“∑’Ë Ÿß
¢÷Èπ ¡’§«“¡°â“«°√–‚¥¥∑“ßªí≠≠“∑—Èß™“µ‘ „™âªí≠≠“·°â§«“¡∑ÿ°¢å¬“°¢Õß
§π∑—Èß·ºàπ¥‘π‰¥â ”‡√Á® „π‡«≈“‰¡à™—°™â“π—°
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