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ประชาคมผูน้ิยมคุณภาพทุกท่านครบั ขอแสดงความยนิดกีบั พรพ. และประชาคมทุกท่านที่
งานเรือ่งพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดเ้ตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ภายในระยะเวลาอนัสัน้   วนัน้ีเองมผีู้
มารว่มประชุมถงึ 6,000 คน เพิม่ขึน้ทุกปีๆ แสดงว่ามคีวามนิยม เหน็ว่าเรือ่งนี้มคีวามส าคญั จรงิๆ
แลว้เรือ่งของคุณภาพกเ็ป็นเรือ่งของ ความด ี ความประณตี เรือ่งของความเป็นมนุษยท์เีดยีว 
เพราะฉะนัน้กเ็ป็นเรือ่งทีด่งีามเรือ่งหนึ่งทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย   

บริการดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์

ส าหรบั theme ในปีนี้ทีบ่อกว่า “บรกิารสุขภาพทีม่หีวัใจของความเป็นมนุษย”์ หรอื 
Humanized Healthcare กเ็ป็นเรือ่งทีม่คีวามเหมาะสม เพราะเรามาถงึยคุทีส่องของการสาธารณสุข
ไทยแลว้ ยคุแรกใน 100 ปีทีผ่่านมา อาจจะเรยีกว่า เป็นยคุ Modernized Healthcare เป็นยคุบรกิาร
สุขภาพทีท่นัสมยั ซึง่กเ็ป็นเรือ่งทีด่แีละควรท าต่อไป  แต่เราควรขยบัยกระดบัขึน้เป็น Humanized 
Healthcare ดว้ย คอืทัง้ Modernize และทัง้ Humanize  ถ้าเราท าบริการสขุภาพด้วยหวัใจของ
ความเป็นมนุษย ์ ผมพยากรณ์ได้ว่าจะเกิดส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี อย่างน้อย 6 ประการ ซ่ึง
สามารถจะท าวิจยัดไูด้ว่าจริงหรือเปล่า  คือ จะมีการเพ่ิมขึ้น 4 อย่าง และมีการลดลง 2 อย่าง  

ส่ิงท่ีจะเพ่ิมขึ้น 

ประการท่ีหน่ึง คอื ความสขุของทัง้ผูร้บับริการและผูใ้ห้บริการ เวลาเราใหบ้รกิารดว้ย
หวัใจของความเป็นมนุษย ์ตวัเราเองกม็คีวามสุขมากขึน้ เราเหนื่อยน้อยลง บางทเีราดแูลคนไขเ้ยอะ
เชยีว เงยหน้าขึน้มากห็น้ามดืเลย คนไขเ้ยอะเหลอืเกนิ ถา้เรายิง่เครยีด ยิง่รบี เราเองกบ็บีคัน้ตวัเอง 
เพราะเรารูว้่าเราน่าจะท าไดด้กีว่านี้ จะบบีคัน้ตวัเองท าใหเ้ราไมม่คีวามสุข  แต่ถา้ถงึแมว้่าคนไขจ้ะ
แน่น แต่เราสนใจความเป็นมนุษยข์องเขา เขารูส้กึเป็นอยา่งไร เขาเหนื่อยไหม พูดกบัเขาเพราะๆ 
สายตากอ็อกมาดว้ย บางคนบอกว่าแมแ้ต่กลิน่กอ็อกมา เวลาเรามหีวัใจของความเป็นมนุษยม์นัมี
คลื่นทีค่นไขส้มัผสัไดอ้อกมา   

ประการท่ีสอง จะมีนวตักรรมเกิดขึ้น เพราะว่าความทีแ่พทย ์ พยาบาล บุคลากร
สาธารณสุข มหีวัใจเพื่อเพื่อนมนุษย ์ เราจะคดิว่าเราจะท าอะไรได้ดกีว่านี้ไหม ท าอยา่งไรเขาจะดขีึน้ 
ท าอย่างนี้เขาจะเจบ็มากไหม เขาจะไมส่ะดวกหรอืเปล่า จะเกดินวตกรรมขึน้เตม็ไปหมด เมือ่วานนี้มี
การประชุมทีศู่นยไ์บเทค บางนา เรือ่งคนพกิาร มคีนมาประชุมประมาณ 2,000 คน  เราจะเหน็
นวตักรรมเตม็ไปหมดเลย แมแ้ต่เครือ่งพลกิตวัคนไขอ้มัพาตทีเ่ราตอ้งซือ้จากต่างประเทศราคาเป็น
แสนๆ กม็คีนคดิขึน้ในราคาถูก มนีวตกรรมเยอะแยะเตม็ไปหมด ถา้เราเอาหวัใจน าหน้าอย่าไปห่วง
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ว่าความรูจ้ะไมด่ ี  ถา้เราเอาความรูน้ าหน้าเราจะเครยีดมาก แลว้เราจะกลวัว่าเราไมรู่ ้กลวัคนอื่นเขา
รูด้กีว่า มนัจะเกดิความกลวั  แต่ถา้เราเอาหวัใจน าหน้าเราจะเกดิความกลา้หาญ ไปทีไ่หนกไ็ดไ้ม่
ตอ้งกลวั เพราะเรามหีวัใจเพื่อเพื่อนมนุษย ์ เพราะฉะนัน้อนัน้ีเป็นหลกั เราเคยท าอะไรใชค้วามรูน้ า
อยูเ่รือ่ย ไมใ่ช่ความรูไ้มส่ าคญั ถ้าใช้ความรู้น าเราจะกลวั ต้องใช้ใจน าจะเกิดความกล้าหาญ 
แล้วอย่าไปกลวั ความรู้จะตามมาอย่างมาก จะเกิดนวตักรรม  คุณหมอธงชยั อดตี
ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลราชบุร ี ตอนทีอ่ยูโ่รงพยาบาลราชบุร ี เขาประกาศว่าโรงพยาบาลราชบุรี
เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม พยาบาลทัง้หมดเลย 400 กว่าคนช่วยกนัคดิว่าเราจะท าอยา่งไรใหค้นไข้
ดกีว่านี้ เกดินวตักรรมเตม็ไปหมดเลย เช่น เราใชเ้ขม็ฉีดยาอย่างนี้มนัอาจจะหลุดง่าย เราจะคดิอะไร
ใหม้นัดกีว่านี้ การใหน้ ้าเกลอืทีศ่รีษะเดก็ ถา้เดก็พลกิตวัเดีย๋วเขม็หลุดจะท าอยา่งไร จะมเีครือ่งอะไร
ประคองศรีษะเดก็ไว ้ อะไรต่อมอิะไรต่างๆ เกดิขึน้เตม็ไปหมดเลย นวตักรรมจะมากขึน้ แลว้จะคดิ
เอง จะสรา้งโน่นสรา้งนี่ต่างๆ เกดิขึน้ 

ประการท่ีสาม คอื คณุภาพของการให้บริการจะดีขึ้น ทีเ่รยีกว่า patient safety จะ
เพิม่ขึน้ ขณะน้ีเรือ่งความปลอดภยัของคนไขเ้ป็นเรือ่งใหญ่เรือ่งหนึ่งในวงการแพทย ์ อยา่งทีเ่รา
ทราบว่า คนไปโรงพยาบาลแลว้ไมป่ลอดภยั อาจจะเกดิอุบตัเิหตุ อาจจะเสยีชวีติ มรีายงานฉบบัหนึ่ง
บอกว่าสาเหตุการตายของคนอเมรกินัอนัดบัหนึ่ง คอื การไปหาแพทย ์ตายประมาณ 700,000 กว่า
คนต่อปี ส่วนมะเรง็กบัโรคหวัใจกป็ระมาณ 700,000 คนต่อปี  นี่คง exaggerate ว่านบัอยา่งไร  ผม
เจอ Prof. Mechanic จาก New Jersey ท่านกว็จิยั ท่านบอกว่า จรงิๆ คงจะประมาณสกั 100,000 
คน  เรือ่งความปลอดภยัของคนไขจ้ะมากขึน้ เพราะเราใส่ใจคนไข ้เอาหวัใจของเราเขา้ไป 

ประการท่ีส่ี โรคจะหายง่ายมากข้ึน อนันี้ชดัเจน คนไขเ้ป็นโรคอยา่งเดยีวกนั ใชย้าอย่าง
เดยีวกนั หาหมอคนละคนจะหายไมเ่หมอืนกนั ขึน้กบัท่าทขีองหมอ ของพยาบาล ถา้เขาไดร้บัความ
เมตตา ยงัไมท่นัท าอะไรเลย เพยีงแต่ฟังเขามากๆ บางทกีห็ายแลว้ เขาอยากเล่าใหฟั้ง แต่ว่าหมอ
ไมค่่อยมเีวลาฟัง การทีเ่ราคดิว่าคนไขเ้ป็นคนเหมอืนกบัเรา เราจะฟัง แต่ถา้เราคดิว่าเราอยู่
เหนือกว่าคนไขเ้ราจะไมฟั่ง อนัน้ีเป็นความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจ ถา้เป็นมนุษยจ์ะเสมอกนัจะฟัง แลว้
การฟังอย่างลกึจะท าใหค้นไขร้กัหมอมาก  Dr.Mahler เป็นคนเดนมารก์ เคยเป็นผูอ้ านวยการ
องคก์ารอนามยัโลก เขาเล่าใหฟั้งว่า ทีเ่ดนมารก์คนไขป้ระมาณครึง่หนึ่งจะไปหาหมอเถื่อน เพราะ 
หมอเถื่อนจะคุย หมอไมเ่ถื่อนไม่ค่อยคุย ไมค่่อยมเีวลา อยา่งของเรานี่หมอเถื่อนไปถงึบา้นเลย คอย
ฟังว่าเขาเป็นอะไรต่างๆ ตรงน้ีเองโรคจะหายงา่ยขึน้  ทีส่ภา senate ของอเมรกินั เมือ่ก่อนนี้เขาม ี
Office of Technology Assessment มเีอกสารอนัหน่ึงใน office นัน้ระบุว่าโรคทีห่ายนี้ ไมถ่งึ 20 % 
ทีห่ายจาก specific diagnosis และ specific technology  แต่กว่า 80 % หายเพราะเหตุอื่น เช่นหาย
เอง หายเพราะพอใจผูร้กัษา หายเพราะ placebo หายเพราะอื่นๆ รอ้ยแปด ตรงนี้น าไปวจิยัไดเ้ลย 
อยากใหท้ าวจิยัว่าจรงิหรอืเปล่า   
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ส่ิงท่ีจะลดลง  

ประการท่ีหน่ึง cost medical care จะลดลง เพราะโรคหายงา่ยมากขึน้ ใชจ้ติใจเขา้ไป 
เทคโนโลยบีางอนัไมจ่ าเป็นตอ้งใช ้ ตวั cost จะลดลง 

ประการท่ีสอง การฟ้องร้องแพทยแ์ละโรงพยาบาลจะลดลง เพราะคนไขก้บัแพทยก์บั
พยาบาลจะสมัพนัธก์นัดว้ยใจ คนสมัพนัธก์นัดว้ยใจไม่มใีครฟ้องกนัหรอก ในครอบครวัไม่มใีครโกง
ใคร ไมม่ใีครฟ้องใคร เพราะสมัพนัธก์นัดว้ยใจ ในชุมชนกเ็ช่นเดยีวกนั  แต่ขณะนี้คนไปสมัพนัธก์นั
ดว้ยอยา่งอื่นมาก ถ้าเราดึงใจกลบัคืนมาให้สมัพนัธ์กนัด้วยใจมากข้ึน การฟ้องร้องจะหายไป 
จะลดลง หรือไม่มีเลย หลายคนไปดงูานทีไ่ตห้วนั ทีม่ลูนิธพิุทธฉือจี ้ เขามโีรงเรยีนแพทยม์ี
มหาวทิยาลยัทีน่ัน่ ทีน่ัน่เน้น Humanized Healthcare มาก แลว้ทนัสมยัมาก ทนัสมยักว่าเราอกี  
digital สะอาด สวย ทนัสมยัมาก แต่เน้นเรือ่งความมนี ้าใจ ไมม่กีารฟ้องรอ้งเลย ตอนน้ีแพทยสภาก็
เครยีดเรือ่งการฟ้องรอ้งทีม่ากขึน้ ท าใหเ้สยีเวลากนัมากขึน้ เราลองมาสนใจเรือ่งนี้ เรือ่งระบบบรกิาร 
ท าอย่างไรจะไมยุ่ง่มากขนาดนี้ จะไดใ้หบ้รกิารดว้ยคุณภาพมากขึน้ ท าอย่างไรจะมหีวัใจความเป็น
มนุษยม์าก เพื่อใหก้ารฟ้องรอ้งลดน้อยลง เราตอ้งช่วยกนัใหก้ารฟ้องรอ้งลดน้อยลงใหไ้ด ้ ถ้า
ฟ้องร้องมากขึ้นจะเสียหายไปทุกอย่างและทุกฝ่ายด้วย คนไข้เองกจ็ะเสียหาย อนัน้ีเป็นเรือ่ง
หนึ่งทีท่าง HA และ สปสช. ตอ้งเขา้มารว่มมอืกนัอย่างจรงิจงั ท าใหก้ารฟ้องรอ้งลดน้อยลง เพราะจะ
เสยีหายเหลอืก าลงั 

ในอเมรกิาเขาร ่ารวยกว่าเรามาก ใชง้บประมาณ 12-14 % ของ GDP ในเรือ่ง Healthcare  
อนันัน้เรยีกว่าสงูทีสุ่ดในโลกแลว้ ทัง้ percentage และจ านวนเงนิ 15 % ของงบประมาณเหล่านัน้ใช้
ไปในเรือ่งการจดัท าเอกสาร ในเรือ่งทนายความ ผมมเีพื่อนอยูเ่ป็น professor อยูท่ีม่หาวทิยาลยั 
Stanford เขาบอกว่า เสยีดายจรงิๆ เงนิตัง้ 15 % แทนทีจ่ะไดใ้ชก้บัคนจนและคนไขโ้ดยตรง กลบั
ตอ้งไปเสยีกบัเรือ่งเอกสาร เรือ่งขดัแยง้กนั เป็นความกนั เรือ่งทนายความ เราตอ้งช่วยกนั แพทย
สภามารว่มกบั HA มารว่มกบั สปสช. รว่มกบักระทรวงสาธารณสุข ท าอยา่งไรเราจะลดตรงนี้ใหไ้ด ้
ผมจะท านายไวว้่า การฟ้องรอ้งจะน้อยลง ถา้เราท าดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์ 

จรงิๆ แลว้คงมมีากกว่านี้ แต่พดูแค่ 6 อยา่งเพื่อใหจ้ าได ้คอื เพิม่ขึน้ 4 อยา่ง ลดลง 2 อยา่ง  
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คุณภาพคืออุดมการณข์องมนุษย ์

 

เรามาดตู่อไปในเรือ่งคุณภาพ ผมคดิว่าคุณภาพเป็นเรือ่งของความเป็นมนุษย ์ เป็น
อุดมการณ์ของความเป็นมนุษย ์ เพราะความเป็นมนุษยน์ัน้ยอ่มจะนึกถงึสิง่ทีด่ทีีสุ่ด สิง่ทีม่คีุณภาพ 
ไมใ่ช่ท าๆ ไปอยา่งนัน้เอง   

ความเป็นมนุษย ์แปลว่า ผูมี้จิตใจสงู  ค าว่า มนะ แปลว่า จติใจ อุษย แปลว่า สูง  มจีติใจ
สงู  ซึง่สตัวไ์มม่ ี สตัวท์ าอะไรกท็ าไปตามสภาพ หมากดัแมว แมวกดัหนู  ไม่มใีครบอกว่ามนับาป 
ท าไปตามธรรมชาต ิ  แต่มนุษยน์ัน้ มบีุญ มบีาป มเีรื่องความด ี ความชัว่ จรงิๆ แลว้จติใจสงูกค็อื 
เรือ่งความด ีตรงน้ีเองมคีนพดูว่า 3 อยา่งนี้มคีวามสมัพนัธก์นั คอื ความจรงิ ความด ีความงาม เป็น
เรือ่งทีส่มัพนัธก์นั อนัน้ีเป็นเรือ่งทีพ่ดูกนัทัว่ไปในทัว่โลกว่าในความเป็นมนุษยน์ัน้จะตอ้งมกีารเขา้ถงึ 
ความจรงิ ความด ีความงาม 
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ธรรมชาตขิองสตัว ์สตัวก์ม็แีต่มติทิางวตัถุเท่านัน้ สตัวก์ม็แีต่เรือ่ง กนิ ขี ้ป้ี นอน กม็อียูแ่ค่นี้
อนัน้ีเอามาจากทีเ่ขาพดูกนัทัว่ไป ไมไ่ดต้ัง้ใจจะพดูหยาบ  เราเป็นคน ถา้เรามอียูแ่ค่น  ั้้น เรากอ็ยู่
ในภพภมูขิองสตัว ์  เป็นคนตอ้งมอีะไรสงูกว่านัน้  สิง่ทีส่งูกว่านัน้กเ็รยีกว่า มนุษยธรรม หรอืความ
เป็นมนุษย ์อนัน้ีคอืเรือ่งจติใจทีส่งู 

แต่ว่าในสมยัปัจจบุนัเรือ่งตรงนี้คงยากพอใช ้ เพราะเราเขา้ไปอยูใ่นระบบเศรษฐกจิบรโิภค
นิยม ซึง่จะยากมากเพราะตวัเศรษฐกจิบรโิภคนิยมตอ้งอาศยัคนบรโิภคมากๆ เศรษฐกจิจงึจะยงัตวั
อยูไ่ด ้  ถา้คนลดการบรโิภคลง กระทบเศรษฐกจิ คนไมม่งีานท า  ถา้เราลองไปบอกว่าเลกิบารใ์ห้
หมดคนกต็กงานเยอะเชยีว แมค่า้ทีข่ายสม้ต าทีห่น้าบารก์ต็กงาน  มนัท าไมไ่ด ้มนัยากมากในระบบ
อยา่งนี้  ถา้คนบรโิภคน้อยลงเขาจะมวีธิกีระตุน้ใหบ้รโิภคมากขึน้ นอกเหนือไปจากการโฆษณาทีเ่รา
เหน็เยอะแยะไปหมด เขาจะลดดอกเบีย้ลง เราไปด ู ของอเมรกิาจะมหีน่วยงานเรยีกว่า  Federal 
Reserve กเ็หมอืนแบงคช์าต ิ เขาจะคอยดวู่าคนบรโิภคมากน้อยแค่ไหน ถา้เราขึน้ดอกเบีย้คนก็
อยากฝากเงนิ ถ้าลดดอกเบีย้คนกจ็ะเอาไปใชจ้่ายมากขึน้ เขาใชต้รงน้ีมา regulate พฤตกิรรมของ
คน เพราะเขากลวัว่าถา้คนไมบ่รโิภค เศรษฐกจิตก คนว่างงานเยอะ เพราะฉะนัน้ทีพู่ดเรือ่งเศรษฐกจิ
พอเพยีง เรือ่งคุณธรรม มนัยากเตม็ทน มนัไมเ่กดิหรอก มนัยากมาก  

เราลองมาดวู่าเศรษฐกจิปัจจุบนัทีเ่รยีกว่า “ทุนนิยม” ทีจ่รงิแลว้กม็ขีอ้ดหีลายอย่าง ท าใหม้ี
ความทนัสมยัมากขึน้ ความสะดวกสบายมากขึน้  แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ หลกีเลีย่งไมไ่ด ้เกดิขึน้ทัว่โลก 
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ประการท่ีหน่ึง คอื ช่องว่างระหว่างคนรวยคนจนมากข้ึน ระหว่างประเทศจนประเทศ
รวยห่างมากขึน้  ตอนผมเรยีนอยูอ่เมรกิาเมือ่ 50 ปีก่อน ไมม่เีรือ่ง homeless แต่เดีย๋วนี้ม ี
homeless  คนรวยทีสุ่ดในอเมรกิาประมาณ 200 คน อยา่ง Bill Gates มทีรพัยส์นิรวมกนัมากกว่า
คนในโลก 2,000 ลา้นคนรวมกนั มนักระจกุมาก สมยัก่อนคนไทยกไ็ม่มหีรอกทีร่วยเป็นหมื่นลา้น 
แสนลา้น แต่เดีย๋วนี้มรีวยเป็นหมื่นลา้น แสนลา้น  ทวีชี่อง 3 เขาก าไรปีละ 6,000 ลา้น เขาก าลงัจะ
ขอต่อสญัญาสมัปทานอกี 30 ปี เป็นเงนิเท่าไร แสนแปดหมืน่ลา้น  อ านาจต่างกนัเยอะ ระหว่างคนที่
มเีป็นหมื่นลา้นแสนลา้นกบัคนไม่มอีะไรเลย  คนทีม่เีงนิมากนัง่เครือ่งบนิไปเหน็ทีต่รงน้ีสวย เออ
อยากได ้ เขาไมต่อ้งท าอะไรมาก เขาพยกัหน้าทเีดยีวลกูน้องไปจดัการมาใหเ้รยีบรอ้ยหมด เท่าไรก็
ไดห้มด อ านาจมนัต่างกนัเยอะ แต่คนจนทีสุ่ดถูกไล่ทีอ่อกจากสลมั ออกจากป่า ไมม่อีะไรจะกนิ  
ช่องว่างนี้น าไปสู่ปัญหาทางสงัคม ปัญหาทางการเมอืง ปัญหารอ้ยแปด รวมถงึสิง่แวดลอ้ม และ
น าไปสู่ความรนุแรงดว้ย  ถ้าเรามาดคูวามรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในโลกนี้ จรงิๆ แลว้เป็นเพราะช่องว่างห่าง
มากเกนิ ระหว่างโลกมสุลมิกบัโลกตะวนัตก  

ประการทีส่อง การท าลายส่ิงแวดล้อม ตอนนี้ยงัไม่มคี าตอบว่าจะท าอยา่งไร เชยีงใหม่
ก าลงัเกดิ หมอกลง เครือ่งบนิขึน้ลงไมไ่ด ้  โลกก าลงัรอ้นขึน้ น ้าแขง็ทีจ่บัขัว้โลกลดลง น ้าทะเลกจ็ะ
สงูขึน้ ถา้มนัสูงขึน้เรือ่ยๆ กรงุเทพจะถูกท่วมหมด อยูไ่มไ่ด ้ ขณะน้ียงัไม่มกีารแกไ้ข มแีต่จะหนกัขึน้ 
คนจนี 1,200 ลา้นคน คนอนิเดยีอกีประมาณ 1,000 ลา้นคน มกีารบรโิภคมากขึน้ กจ็ะท าลาย
สิง่แวดลอ้มมากขึน้  

ประการทีส่าม พยาธิสภาพทางสงัคม (social pathology) มคีวามเครยีด มกีารตดิยาเสพ
ตดิ มพีฤตกิรรมเบีย่งเบนต่างๆ มากขึน้  แกไ้ขไมไ่ด ้

ประการทีส่ ี ่ ความรนุแรงและสงครามมากข้ึน ในศตวรรษทีแ่ลว้ สงครามต่างๆ 
สงครามโลก 2 ครัง้ และสงครามอื่นๆ อกี คนตายเพราะสงครามประมาณ 200 ลา้นคน ท่าน
ทัง้หลายลองคดิด ู คนแต่ละคนกม็พี่อแม ่ พีน้่อง มเีพื่อน มญีาต ิ คนตายไปคนหน่ึงกม็คีวามหมาย
มาก คน 200 ลา้นคนตายเพราะสงคราม  แต่คนทีต่ายเพราะความยากจนและความอยตุธิรรมใน
สงัคมมากกว่านัน้หลายเท่า ถา้ 5 เท่า เป็น 1,000 ลา้นคน  ความยากจนและความอยตุธิรรมใน
สงัคมมคีนเรยีกว่าเป็นความรนุแรงอยา่งเงยีบ (silent violence) ความรนุแรงมทีัง้ความรุนแรงอยา่ง
โจง่แจง้ และความรนุแรงอย่างเงยีบ เกดิขึน้ในโลกทัว่ไปหมด  

โลกก าลงัเกดิวกิฤตซึง่ไมม่คี าตอบในปัจจบุนัและคงจะไมม่อีกีถา้เรายงัพฒันาไปในภพภูมิ
เดมิ คอื ภพภูมทิางวตัถุธรรมเท่านัน้  จ าเป็นตอ้งดงึตวัศกัยภาพของความเป็นมนุษยข์ึน้มาใช ้ ตวั
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ศกัยภาพของความเป็นมนุษยส์ามารถเขา้ถงึสิง่สงูสุดได ้ ตรงน้ีเรามวีตัถุดบิรอเราอยูแ่ลว้ ตัง้แสนปี
แลว้ ใหเ้ราใช ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้เราผ่าซกีสมองของมนุษย ์เราจะเหน็ว่า สมองประกอบด้วย 3 ชัน้  

ชัน้ในสดุ เขาเรียกว่า สมองสตัวเ์ล้ือยคลาน (reptilian brain) เป็นสมองเพื่อความอยู่
รอด เพื่อการเตน้ของหวัใจ  เพื่อการหายใจ เพื่อการกนิ เราลองมองหน้าจระเข ้มนัไมม่อีารมณ์ มนั
ไมม่สีมองส่วนที่มอีารมณ์  มนัหวิ มนัอาจจะตะครบุลกูมนักนิกไ็ด ้ เพื่อความอยูร่อดเท่านัน้  

สมองชัน้ถดัขึ้นมา เรียกว่า สมองสตัวเ์ล้ียงลกูด้วยนม (mammalian brain) อนัน้ี 
เกีย่วกบั อารมณ์ ความรูส้กึ เช่น สุนขั แมว สงัเกตไหมว่ามนัมอีารมณ์  ส่วนจระเข ้และตะกวด ไมม่ี
อารมณ์ 

มนุษยมี์สมองส่วนนอกงอกเข้ามา สมองชัน้นอกสุด เรียกว่า ส่วนนอกใหม่ (neo-
cortex)  ซึง่หนามาก พอกเขา้มาใหมใ่นคน ส่วนน้ีท าใหค้นต่างจากสตัว ์ สมองนี้มเีซลลส์มอง
ประมาณแสนลา้นตวั แต่ละตวัไปเชื่อมโยงกบัตวัอื่นๆ อกี ประมาณเจด็หมืน่ตวั  เป็นโครงสรา้งที่
วจิติรทีสุ่ดในจกัรวาล คอื สมองของมนุษยส์ามารถเรียนรู้ให้บรรลอุะไรได้ทัง้ส้ิน บรรลคุวาม
จริง บรรลคุวามดี บรรลุความงาม บรรลคุวามสขุ สมองส่วนท่ีว่ากม็ารอเราเป็นแสนปีแล้ว 
ถ้าเรานับมนุษยต์ัง้แต่เป็น Homo Sapien ประมาณแสนถึงสองแสนปี เพ่ือรอเรามาใช้ ใชเ้พื่อ
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บรรลุ ความจรงิ ความด ี ความงาม คนทีบ่รรลุแลว้จะเกดิความสุขเหลอืลน้ในตวัเอง เกดิเป็นความ
อสิระ  เกดิการเขา้ถงึความงามอย่างไมเ่คยม ี  และเกดิความรกัอนัไพศาลต่อเพื่อนมนุษยท์ัง้หมด 
ต่อธรรมชาตทิัง้หมด  

การเปลีย่นแปลงอนัน้ีเกดิขึน้ได ้ ผมเล่าเรือ่งคนชื่อ Rodger Mitchell เป็นมนุษยอ์วกาศ ไป
ลงบนดวงจนัทร ์ มองมายงัโลกเหน็โลกทัง้ใบลอยฟ่องสฟ้ีา จติแกเปลีย่นโดยสิน้เชงิดว้ยการเหน็
ความเป็นทัง้หมดของโลก  อยูบ่นโลกเหน็แยกเป็นส่วนๆ แต่พแอยูบ่นดวงจนัทรเ์ขาเหน็นี่มนัโลกทัง้
ใบเป็นหนึ่งเดยีว นี่คอืเขา้ถงึความจรงิ คอืความเป็นหนึ่งเดยีวของสรรพสิง่ทัง้จกัรวาล ถา้เขา้ถงึตรง
นี้ปับ๊ มนักจ็ะเหน็ความงาม เกดิจติใจเป็นอสิระ รกัเพื่อนมนุษย ์ รกัธรรมชาตทิัง้หมดเลย  Mitchell 
กล่าวว่า  ฉนักลบัมายงัโลก เปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ “I came back to earth in a totally changed 
man”  ขณะน้ียงัมชีวีติอยู ่ และตัง้สถาบนัทีแ่คลฟิอรเ์นีย IONS (Institute of Noetic Sciences1) 
เพื่อคน้ควา้ ฝึกผูค้นเกีย่วกบัจติส านึกใหม่ (new consciousness) เพราะแกรูจ้ากประสบกาณ์ของวั
เองว่าเมือ่มนุษยเ์กดิจติส านึกใหม ่ มนัดเีหลอืเกนิ มคีวามสุข มคีวามรกัเหลอืหลาย คน้ควา้เรือ่งนี้ 
จดั workshop  มคีนเขา้อบรมเป็นพนัๆ คน สถาบนันี้ตัง้มา 30 ปีแลว้ ตัง้แต่ลงมาจากดวงจนัทร ์ 
มนัมวีธิกีารต่างๆ ทีม่นุษยจ์ะเขา้ถงึสิง่สงูสุด คอื การเขา้ถงึ ความจรงิ ความด ี ความงาม ตรงน้ีคง
เป็นทางเดยีวทีม่นุษยจ์ะพน้จากวกิฤตการณ์ปัจจบุนั  

มนีกัปราชญฝ์รัง่ 3 คน ชาวยโุรป 2 คน คอื Ervin Laszlo และ Stan Grof อเมรกินั 1 คน 
คอื Peter Russell เขาประชุมกนัทีช่ายฝัง่แคลฟิอรเ์นีย คุยกนั 2 วนั 2 คนื แลว้ถอดเทป แลว้น ามา
ท าเป็นหนงัสอื โดยกล่าวว่า อารยธรรมตะวนัตก (western civilization) ก าลงัพาโลกทัง้โลกไปสู่
วกิฤตการณ์อยา่งรุนแรง เพราะเป็นอารยธรรมวตัถุนิยม บรโิภคนิยม โลกไมม่ทีางไปต่อไปอกีแลว้ 
ดว้ยภพภูมทิางวตัถุเช่นนี้  มทีางรอดทางเดยีว คอื Consciousness Revolution ดว้ยการปฎวิตัิ
จติส านึกเท่านัน้ ทีม่นุษยจ์ะรอดได ้  

อลัเบริต์ ไอน์สไตน์ เคยพดูว่า ถา้มนุษยชาตจิะรอดได ้ ตอ้งการวถิคีดิใหมโ่ดยสิน้เชงิ “We 
shall need a radically new manner of thinking if mankind is to survive” ไอน์สไตน์ เหน็แลว้ว่า 

                                                 
1 The word "noetic" comes from the ancient Greek nous, for which there is no exact equivalent in 
English. It refers to "inner knowing," a kind of intuitive consciousness—direct and immediate access to 
knowledge beyond what is available to our normal senses and the power of reason.  Noetic sciences are 
explorations into the nature and potentials of consciousness using multiple ways of knowing—including 
intuition, feeling, reason, and the senses. Noetic sciences explore the "inner cosmos" of the mind 
(consciousness, soul, spirit) and how it relates to the "outer cosmos" of the physical world. 
(http://www.noetic.org/about/what_is.cfm) 
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วธิคีดิอยา่งเดมิๆ มนุษยไ์ม่รอดแน่ ตอ้งเปลีย่นวธิคีดิใหมโ่ดยสิน้เชงิ ในความเป็นมนุษยข์องเรา เรา
มวีตัถุดบิอยูแ่ลว้ทีจ่ะบรรลุสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในความเป็นมนุษย์ เราคงตอ้งมาท าความเขา้ใจตรงน้ี  จรงิๆ 
ตรงน้ีราคาถูกมาก เป็น happiness at low cost หรอื happiness at no cost ทุกคนเขา้ถงึได ้ถา้
เป็น happiness at high cost มนักเ็ป็นไปไมไ่ดส้ าหรบัทุกคน เพราะฉะนัน้เรือ่งนี้เป็นทัง้ happiness 
เป็นทัง้ goodness at low cost จงึอยากเชญิชวนใหส้นใจเรือ่งนี้ 

หมออนุวฒัน์ชวนผมมาคุยเรือ่งนี้ ใหห้วัขอ้มา กเ็ลยเกดิความบนัดาลใจเขยีนหนงัสอืมา
ช่วยงานเล่มหนึ่งคอื “ความเป็นมนุษยก์บัการเขา้ถงึ สิง่สงูสุด ความจรงิ ความด ีความงาม” ทีท่่าน
ไดร้บัแจกไป กลบับา้นไปกล็องอ่านด ู บางตอนอาจจะเขา้ใจยาก อ่านตอนจติสงบๆ ตอนดกึๆ อ่าน
แลว้จะเขา้ใจไดไ้ม่ยากนกั  

 

 
 

ท่ีโลกวิกฤตเพราะเราไปยึดมัน่ในระดบัต า่ท่ีไม่ใช่ส่ิงสงูสดุ รากฐานวกิฤตการณ์ใหญ่
ของมนุษยอ์ยูต่รงน้ี คอื การไปยดึมัน่ในระดบัทีต่ ่าเกนิไป  

หนึ่ง การยดึมัน่ในตวัตน ในหมูพ่วก ในเผ่าพนัธุ ์ ในเชือ้ชาต ิ ในสผีวิ ในศาสนาเฉพาะของ
ตนของตน นี่แสดงว่าความคดิเลก็แลว้ พระเจา้เป็นพระเจา้ของเรา ไมใ่ช่พระเจา้ของเขา อนัน้ีมทีี่
ไหน พระเจา้ตอ้งใหญ่ทีสุ่ด ตอ้งเป็นพระเจา้ตอ้งเป็นของทุกคน ท าไมจะเป็นพระเจา้เฉพาะของยวิ 
ท าไมจะเป็นพระเจา้เฉพาะของอาหรบัเท่านัน้ จงึน าไปสู่การขดัแยง้ แยง่ชงิ ความรนุแรงต่างๆ 
อยา่งทีเ่ราเหน็ 
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นอกจากนัน้การยึดมัน่ในทฤษฎี ความรู้ ความคิด เทคโนโลยีต่างๆ ถ้าท่านทัง้หลาย
ชอบอ่านพระไตรปิฎก อาจจะอ่านแลว้ร าคาญนิดหนึ่งเพราะวธิพีดู ถา้อ่านๆ ไปแลว้ตดิใจ อ่านไป
แลว้จะมคีวามสุข ไดเ้รยีนรูม้าก ครัง้หนึ่งมผีูถ้ามพระผูม้พีระภาคเจา้ว่าคนปถุุชนทะเลาะกนัดว้ย
เรือ่งอะไร พระพุทธเจา้ตอบว่าทะเลาะกนัเพราะกามราคะ  พระนัน้กถ็ามต่อไปว่าพระองคผ์ูเ้จรญิ
แลว้พระทะเลาะกนัเรือ่งอะไร ตอบว่าทะเลาะกนัเพราะทฐิริาคะ เพราะมรีาคะในทฐิ ิ เหมอืน
นกัวชิาการต่างๆ ทีท่ะเลาะกนั เรายดึมัน่ในทฐิ ิทฐิกิค็อื ทฤษฎ ีความรู ้ความคดิ เทคโนโลย ี ถา้ไป
ดทูัว่โลกเขายดึมัน่กนัมากว่าการคา้เสรเีป็นของด ี ตลาดเสรเีป็นของด ี แต่ถา้เราคดิเชงิชวีวทิยา 
เซลลเ์ป็น basic unit ของชวีติ เซลลแ์ลกเปลีย่นกบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลา แต่ไมใ่ช ่ free flow  ถา้ 
free flow เมือ่ไรมนัตาย เพราะมนัตอ้งคดัเลอืกใหอ้ะไรเขา้ อะไรออกเท่าไร เพื่อรกัษา identity ของ
เซลล ์ เซลลต์บั เซลลห์วัใจ เซลลป์อดตอ้งไมเ่หมอืนกนั แลว้รกัษาดุลยภาพของเซลลไ์วไ้ด ้ 
เพราะฉะนัน้ concept ไมใ่ช ้free flow เดีย๋วนี้เขาเชื่อว่า free flow ของเงนิ ของสนิคา้ ซึง่ผมไมเ่ชื่อ 
เพราะผมเป็นหมอ  มนัมเีรือ่งความยดึมัน่ในทฤษฎ ีในความรู ้ในความคดิ ต่างๆ 

การยึดมัน่ในอ านาจและเงิน  

เหล่านี้ท าใหจ้ติใจคบัแคบ จติใจต ่า เรยีกว่าเป็นจติส านึกทีค่บัแคบ เราตอ้งการจติส านึกใหม่ 
(new consciousness) เป็นจติส านึกใหญ่ เพราะจติส านึกเรานี่ขยายได ้  ตัง้แต่จติของโจร ไปจนถงึ
จติของพระพุทธเจา้ ปรมิณฑลของจติต่างกนัมาก รา่งกายของเราคงไมว่วิฒัน์อกีต่อไปแลว้ อกีหมืน่
ปีอกีแสนปีกค็งเป็นอยา่งนี้  แต่จติของเราววิฒัน์ไดอ้กีมาก อกีลา้นเท่ากไ็ด ้  เพราะฉะนัน้ตรงนี้เอง
จงึเป็นทีม่าของเรือ่งทีคุ่ณหมออนุวฒัน์ตัง้ใหผ้มมาพดูในวนัน้ี ว่าเป็นเรือ่งของจติส านึกใหม่ การ
เขา้ถงึความจรงิ เขา้ถงึความด ีเขา้ถงึความงาม  

คนสมยัโบราณคุยเรือ่งการเขา้ถงึสิง่สงูสุดกนัเยอะ แต่ตอนหลงัเนื่องจากเราเป็นวตัถุนิยม
เรากล็ดน้อยหายไป แต่ถา้เรากลบัมามองดสูญัลกัษณ์ต่างๆ กจ็ะเหน็ว่า เอ๊ะ ท าไมเจดยีจ์งึมยีอดสงู
ชีข้ ึน้ไป มนุษยต์อ้งเขา้ถงึสิง่สงูสุด มนุษยไ์มไ่ดม้แีต่ กนิ ขี ้ป้ี นอน เท่านัน้ 

 



ความเป็นมนุษยก์บัการเขา้ถงึสิง่สงูสดุ ความจรงิ ความด ีความงาม 
ศ.เกยีรตคิุณ นพ.ประเวศ วะส ี

บรรยายในการประชมุ 8th HA National Forum วนัที ่14 มนีาคม 2550 12 

 
 

ส่ิงสงูสดุคืออะไร กม็องต่างๆ กนั 

ทางฮนิด ูกว็่า ปรมาตมนั  อนัน้ีเราอยา่ไปดถููกเขา เขาถอืว่าแต่ละคนเป็นอาตมนัเลก็ๆ เรา
ตอ้งไปเชื่อมกบัอาตมนัทีใ่หญ่ ทีเ่รยีกว่า ปรมาตมนั เพื่อเอาจติไปเชื่อมกบัความใหญ่ทีสุ่ด เพื่อลด
ความเหน็แก่ตวัของเราลง  ท่านมหาตมคานธ ี ท่านเป็นฮนิด ู ท่านกเ็หมอืนคนบรรลุธรรม เพราะ
พยายามเอาจติไปรวมกบัสิง่ทีส่งูสุดคอืปรมาตมนั   

ทางพระพุทธศาสนาสิง่สงูสุด กค็อื นิพพาน  

ถา้เป็นศาสนาอื่นๆ เช่น ครสิต ์อสิลาม สิง่สงูสุดกค็อื พระผูเ้ป็นเจ้า  God นัน้คอืธรรมชาติ
ทีใ่หญ่ทีสุ่ด เป็นสิง่สงูสุดแลว้ ถา้เราเอาใจเขา้ถงึพระผูเ้ป็นเจา้ ตวัตนเรากล็ดน้อยลง เรากเ็ป็นอสิระ
มากขึน้ มคีวามสุขมากขึน้ รกัผูอ้ื่นมากขึน้ เราตอ้งเขา้ใจเรือ่งนี้ ถา้เราเขา้ใจตรงนี้เรากจ็ะรกัศาสนา
หมดทุกศาสนา ไมไ่ปแยกกนั มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมหีลายศาสนา เพราะศาสนาเกดิขึน้ในวฒันธรรม
ต่างๆ กนั จะมศีาสนาเดยีวไมไ่ด ้ ถา้เราเขา้ใจตรงน้ี เรากจ็ะรกัเพื่อนมนุษยท์ัง้หมด รกัศาสนิก
ทัง้หมด ไมว่่าเขาจะอยูศ่าสนาใดๆ วตัถุประสงคต์รงกนัหมด คอืเขา้ถงึสิง่สงูสุด แลว้แต่จะเรยีกสิง่
นัน้ว่าอะไร ถา้เป็นวทิยาศาสตรท์ีก่า้วหน้าขณะนี้เขากร็ูแ้ลว้ว่าสรรพสิง่ทัง้หมดลว้นเป็นหนึ่งเดยีวกนั 
อยา่ง Rodger Mitchell เขากไ็มไ่ดใ้ชศ้าสนาอะไร เขาขึน้ไปดวงจนัทรเ์พราะวทิยาศาสตร ์ แต่เมือ่
เขาเหน็โลกมคีวามเป็นหนึ่งเดยีวกนั จติเขากเ็ปลีย่น จติคนเปลีย่นดว้ยทางวทิยาศาสตรก์ไ็ดถ้า้เรา
เขา้ถงึวทิยาศาสตรท์ีก่้าวหน้า  ถา้เป็นวทิยาศาสตรแ์ต่เดมิ ของเดมิ มนัแยกเป็นเรือ่งๆ เป็นส่วนๆ 
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คติโบราณสากล เรือ่งการเขา้ถงึความจรงิ ความด ี ความงาม  กม็องไดห้ลายแง่หลายมุม 
ทัง้สามเรือ่งอยู่ในกนัและกนั 

 

ความจริง

ความงามความดี

 
 

ในความจรงิ มคีวามด ีมคีวามงาม 

ในความด ีมคีวามจรงิ มคีวามงาม 

ในความงาม มคีวามจรงิ มคีวามด ี

                                   ทัง้หมดเชื่อมโยงกนั 

ทีจ่รงิแลว้ท่านทัง้หลายเคยประสบดว้ยตวัเอง แต่บางทเีราลมืไปหรอืเราไมไ่ดน้ึกถงึ คนเรา
เหน็แก่ตวักจ็รงิ เป็นธรรมชาต ิแต่เราไมไ่ดเ้หน็แก่ตวัตลอดเวลา  บางครัง้เรากไ็มไ่ดเ้หน็แก่ตวั ตอน
นัน้จติเราสงบ เรามคีวามสุข นัน่เป็นนิพพานชมิลอง ท่านอาจารยพ์ุทธทาสบอก เพื่อใหก้ าลงัใจเรา
ว่าทุกคนเคยชมิลองนิพพานแลว้ทัง้สิน้ คอืตอนเราไมไ่ดเ้หน็แก่ตวัเรามคีวามสุข มคีวามสงบ มี
ความรกัเพื่อนมนุษย ์ ทุกคนเคยทัง้สิน้ เพราะฉะนัน้เราอยา่ไปดถููกความเป็นมนุษย ์ มนุษยท์ุกคนมี
เมลด็พนัธุแ์ห่งความดอียูใ่นหวัใจ ทางมหายานเขาเรยีกว่ามเีมลด็พนัธุแ์ห่งโพธอิยูใ่นหวัใจ หรอืมเีรา
มธีรรมชาตขิองพระโพธสิตัวอ์ยูใ่นตวัทุกคน เราท าอยา่งไรทีจ่ะรดน ้าพรวนดนิใหง้อกงามขึน้  ผมจะ
ไมพ่ดูเขา้ไปถงึว่าวธิกีารเป็นอยา่งไร เพราะมหีลากหลายมาก ท่านกลบัไปบา้นลองเอาหนงัสอืเล่มนี้
อ่านด ู 
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ทีพ่ดูมาทัง้หมดเรือ่งการเขา้ถงึความจรงิ ความด ี ความงาม เทคนิคไม่ยาก ลองไปอ่านดู 
และจะเหน็ว่าหลากหลายมาก สนุกดว้ย เราเล่นกบัมนัแลว้จะสนุก ไมต่อ้งเครยีดอะไรเลย 
วตัถปุระสงคเ์พ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงขัน้พื้นฐานในตน (transformation) การศกึษาทุกชนิด
ควรน าไปสู่การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในตน (transformative learning) นี่เป็นเรือ่งส าคญั การ
เปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานคอืมนัเปลีย่นความรูส้กึนึกคดิใหมห่มด กลายเป็นคนมคีวามเป็นอสิระ รกั
คนอื่น มคีวามสุข อนัน้ีเปลีย่นแปลงได ้ ตรงน้ีเองกเ็ชื่อมโยงกนัว่าการเขา้ถงึสิง่สงูสุดหรอืการเขา้ถงึ
ความจรงิ กบัเรือ่งจติสงบจะเชื่อมโยงกนั คอืจติสงบจะท าใหเ้ขา้ถงึความจรงิ ความด ี ความงาม 
เขา้ถงึสิง่สงูสุดได ้ เรือ่งจติสงบกม็หีลายวธิ ี ทัง้การเจรญิสต ิ มาจากศลิปะ ทางกจิกรรมกไ็ด ้  ท่าน
ทัง้หลายอยูก่บัการใหบ้รกิารเพื่อนมนุษย ์ กน็ าไปสู่การเขา้ถงึความจรงิ ความด ี ความงามไดง้า่ย
ทเีดยีว  

การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในตน นอกจากท าใหเ้กดิความสุข เกดิความรกัอนัไพศาลในตวั
แลว้ ยงัน าไปสู่การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในองคก์ร (organizational transformation) เพราะขณะนี้
องคก์รทุกชนิดไมว่่าจะทางการเมอืง ทางราชการ ทางการศกึษา ทางธุรกจิ ทางการพระศาสนา 
ลว้นเป็นองคก์รทางดิง่ ทางใชอ้ านาจทัง้สิน้ เป็นองคก์รทีเ่น้นการใชก้ฎหมายกฎระเบยีบและการสัง่
การจากบนลงล่าง  คนกจ็ะอดึอดัอยูใ่นนี้ ทีเ่ราอดึอดักนัอยู ่ พอท าอะไรกต็อ้งไปขออนุมตัหิวัหน้า 
หวัหน้ากโ็ดยมากไมอ่นุมตั ิ กอ็าจจะโกรธกนั หวัหน้ากล็ าบากใจ จะอนุมตัหิรอืไมอ่นุมตัอิย่างไร 
แมแ้ต่เรือ่งงา่ยๆ คราวหนึ่งคุณอานนัท ์ ปันยารชุน เป็นประธานคณะกรรมการสมานฉนัทแ์ห่งชาต ิ
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(กอส.) อาจารยโ์คทม อารยีา เป็นเลขานุการ กท็ าเรือ่งขอมาอนุมตัปิระธาน ว่าจะขอเปิดตู ้ปณ. คุณ
อานนัทก์ย็ุง่ๆ อยู ่ บอกไมรู่อ้าจารยโ์คทมเสนอเรือ่งอะไร ไปใหอ้าจารยป์ระเวศดกู่อน แมแ้ต่สิง่งา่ย
คนเป็นหวัหน้าจติมนัยุง่เรือ่งต่างๆ อยูแ่ลว้ เขาไมเ่ขา้ใจมนัหรอก เรือ่งทีไ่มเ่ขา้ใจวธิทีีจ่ะปลอดภยั
ส าหรบัตวัเองคอืไมอ่นุมตั ิกโ็กรธ มคีวามขดัแยง้ไปทัว่หมดในองคก์ร จ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง
ความสมัพนัธใ์นองคก์ร  ทีเ่รยีกว่า organizational transformation กลายเป็นมคีวามเสมอภาค มี
การเรยีนรูร้ว่มกนั มคีวามรกักนัในองคก์รเกดิขึน้ ทุกคนจะมคีวามสุขอย่างเหลอืหลาย ขณะนี้เขา
เล่นกนัมาก บา้นเรายงัค่อนขา้งลา้หลงั เราช่วยสนใจกนัตรงน้ี เรือ่งความสมัพนัธใ์นองคก์ร เพราะ
ความสมัพนัธแ์บบใหมค่นจะมคีวามสุขเหลอืหลาย หลายปีมาแลว้ผมเคยเขยีนหนงัสอืเล่มเลก็ๆ 
เรือ่ง “การพฒันาพลงัสรา้งสรรคข์ององคก์ร” ผมเป็นกรรมการสภามหาวทิยาลยัหลายแห่ง ทุกแห่ง
จะพดูเรือ่งนี้ แต่ไม่มมีหาวทิยาลยัไหนท าเลยสกัแห่ง มหาวทิยาลยัน่าจะสรา้ง expertise ขึน้ทีจ่ะ
ส่งเสรมิกระบวนการใหค้นเขา้มามคีวามสมัพนัธก์นัและเกดิความรกั เกดิความรว่มมอืกนัในการ
ท างาน ไมน่ัน้ท าอะไรกไ็ม่ส าเรจ็หรอก เพราะทุกคนจะขดัแยง้กนั เมือ่ครัง้หมอกระแส ยงัเป็น
อาจารยม์หาวทิยาลยัมหดิล ซึง่นานมาแลว้ ท่านบอกว่าในภาควชิาที่ท่านอยู ่ มทีัง้หมด 9 คน 
แบ่งเป็น 8 พวก เตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ทุกหนทุกแห่ง  ท่านทัง้หลายอยูใ่นองคก์รกค็งรู ้ มนั
ตอ้งการการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในองคก์ร   

ต่อไปในสงัคม เช่นเดยีวกนั เราตอ้งการ social transformation เป็นความสมัพนัธใ์หม ่ ทุก
วนัน้ีเป็นความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจ  เรือ่งนี้ผมเคยเตอืนคุณทกัษณิตอนทีเ่ป็นนายกในปีแรก นัง่คุยกนั
ตวัต่อตวั บอกว่าท่านนายกระวงัอยา่ไปใชอ้ านาจ เพราะเรารูว้่าในสงัคมสมยัใหม่ซึง่ซบัซอ้นมนัไม่
เหมอืนเดมิ การใชอ้ านาจมนัไมไ่ดผ้ล มนัแกปั้ญหาไมไ่ด ้ บอกว่าท่านนายกใชอ้ านาจไป หนึ่งมนัไม่
ไดผ้ล สอง อ านาจอื่นมนัตกีลบั แลว้ท่านนายกจะตกโครงสรา้งมรณะ  อนัน้ีเตอืนไวต้ัง้แต่ปีแรกที่
เป็นนายก  มนัตอ้งการความสมัพนัธใ์หม่ซึง่ผมกต็ดิตามเรือ่งนี้มาเยอะ  ในต่างประเทศมกีารวจิยั
เรือ่งนี้กนัมาก 

เราตอ้งการการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐาน 3 ระดบั คอื personal transformation, 
organizational transformation แลว้น าไปสู่ social transformation ไมอ่ยา่งนัน้ไมเ่กดิศานตสิุข แลว้
แกปั้ญหายากมาก นี่เรามนีายกสุรยทุธก์บ็อกว่าเป็นคนซื่อแลว้ ตอนน้ียงัแกปั้ญหาไมไ่ดอ้กี จะแกไ้ด้
อยา่งไร มนัยากและซบัซอ้นมาก นอกจากพวกเราช่วยกนัท าความเขา้ใจและเคลื่อนไหวเพื่อใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงใน 3 ระดบั  
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ผมอยากจะน าเสนอเรือ่งอ านาจของความไมเ่ป็นทางการ เพราะเราคุน้เคยตดิอยู่กบัความ
เป็นทางการ  ความเป็นทางการมนัตดิขดัไปหมดแลว้ มนัจนตรอกแลว้ ยกตวัอยา่งเช่น การตัง้ 
ศอ.บต. ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 3 จงัหวดัเพื่อดแูลเรือ่งความรนุแรง เวลา
ล่วงไป 4 เดอืนแลว้ ความเป็นทางการยงับอกว่าไปให้กฤษฎกีาตคีวาม ให ้ก.พ.ตคีวามดซูวิ่าจะจ่าย
เงนิเดอืนไดไ้หม จะตัง้งบประมาณไดไ้หม ยงัตัง้ไมไ่ดเ้ลย ผูก่้อการรา้ยไมเ่ป็นทางการเลย ฆ่าคนทุก
วนัๆ ขณะทีร่ฐัมนตร ีขา้ราชการตอ้งไปเขา้แถวตอ้นรบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ ไปเปิดประชุมปิดประชุมกห็มด
เวลาแลว้ ผูก่้อการรา้ยกท็ าเอา ท าเอา ใชค้วามไมเ่ป็นทางการ   

ความเป็นทางการมนัเสยีเวลากบัรปูแบบ ทางการ (formal) ก ็ form (รปูแบบ) มนัจะตดิใน
รปูแบบมากกว่าตวัสาระ ตดิในเรือ่งฐานานุรปูมากกว่าแก่นสาร แลว้เรากต็ดิอยูอ่ยา่งนัน้ คนไปเรยีน 
วปอ. คนไปเรยีนพระปกเกลา้ฯ ไปกพ็มิพน์ามบตัรแจกว่าฉันเป็นนกัเรยีน วปอ. ไปสรา้ง 
connection ต่างๆ ไมไ่ดต้ัง้ใจเรยีนอะไรจรงิๆ แลว้ไปดูหนกัเขา้ นิสตินกัศกึษามาเขา้มหาวทิยาลยั
อยากไดป้รญิญามากกว่าอยากเรยีน อนันัน้คอืเรือ่งฐานานุรปูซึง่เป็นเรือ่งใหญ่มาก เราจะตอ้งหลุด
ออกจากตรงน้ี   

แท่ง 5 แท่งทีผ่มพูดถงึ การเมอืงกด็ ี ราชการกด็ ี การศกึษากด็ ี ธุรกจิกด็ ี ศาสนากด็ ี ลว้น
เป็นความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจทัง้สิน้ เน้นกฎหมายกฎระเบยีบการสัง่การ ไปดกูารบรหิาร
มหาวทิยาลยั เกอืบทัง้หมดเป็นการบรหิารกฎระเบยีบมากกว่าบรหิารวชิาการ ตอ้งหมดเวลาไปกบั
การประชุม ทีป่ระชุมหวัหน้าภาค ทีป่ระชุมคณบด ี ทีป่ระชุมสภามหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่เรือ่ง
กฎระเบยีบทัง้นัน้ บรหิารวชิาการมน้ีอยมาก มนัจะหมดเวลาไปกบัเรือ่งพวกนี้  
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ความไมเ่ป็นทางการ ยกตวัอยา่ง เช่น เมือ่สกั 2 อาทติยก่์อน ผมเชญิรฐัมนตร ี4-5 คน มา
กนิขา้วเยน็ดว้ยกนั มาคุยกนั มนัมพีลงั นี่คอืความไม่เป็นทางการ ความเป็นทางการกไ็ปประชุม 
ครม. มนัยุง่ ไมค่่อยไดพ้ดูกนั  รฐัมนตรไีปเปิดประชุม ปิดประชุม หมดเวลาแลว้ ไม่ค่อยมเีวลา
ท างานทีเ่ป็นสาระ เพราะฉะนัน้เราตอ้งขบัเคลื่อนความไมเ่ป็นทางการขึน้มาใชด้ว้ย แต่ว่าไมไ่ดใ้ชใ้น
ลกัษณะไปต่อตา้นความเป็นทางการ ไปรว่มมอืกนั ซึง่จรงิๆ แลว้มนัมอียู ่ ถงึแมเ้ราจะอยูใ่น
โครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ คนกค็ุยกนัทีห่น้าหอ้งน ้าบา้ง ทีโ่ต๊ะกาแฟบา้ง ทีอ่ื่นบา้ง และบางทสีิง่ทีคุ่ย
กนัแบบไมเ่ป็นทางการไดป้ระโยชน์มากกว่า เพราะคุยกนัอย่างใกลช้ดิ อยา่งเปิดใจ ความเป็น
ทางการมนัตอ้งกัก๊ไว ้  หลายคนบอกว่ารายงานทีป็่นทางการมกัจะเชื่อไมไ่ด ้ อยากไดอ้ะไรบอกมา
ผมรายงานไดท้ัง้สิน้ อนันัน้คอืรายงานทีเ่ป็นทางการ ตวัความไมเ่ป็นทางการนี้ไมย่าก ถา้เราจบัตรง
นี้แลว้จะใหค้วามสุขกบัทุกคน ผมเรยีกสตูรน้ีว่า  INN  

 I = Individual หมายถงึ ปัจเจกบุคคลแต่ละคนๆ ถา้เรามสี านึกแห่งความมศีกัดิศ์ร ีมคีุณค่า
แห่งความเป็นคน เรามศีกัยภาพทีจ่ะท าอะไรดีๆ  เพราะเราเป็นคน เราเป็นมนุษย ์เราสามารถเขา้ถงึ
ความจรงิความดคีวามงามทีว่่ามานี้ เราสามารถท าอะไรดีๆ  ได ้ในแต่ละคน ไมต่อ้งรอใหใ้ครมาสัง่
เรา เราท าได ้ตรงนี้เรากป็ลดปล่อยตวัเราไปส่วนหนึ่ง เราท าได ้เราไมต่อ้งรอใหแ้พทยสภามาสัง่ ไม่
ตอ้งรอใหใ้ครมาสัง่ ลงมอืท าไดเ้ลย 

N (ตวัท่ีหน่ึง) = Node หมายถงึกลุ่ม เรารวมกนัสีห่า้คน หกเจด็คน กีค่นกไ็ดท้ีถู่กจรติกนั 
ถา้เราไปอยูใ่นโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ มนัขดัแยง้สงู เรากอ็ยูไ่มม่คีวามสุข ไมอ่ยากท าอะไรรว่มกนั 
ตื่นเชา้ขึน้มากไ็มอ่ยากมาแลว้ นึกถงึจะตอ้งมาเจอหน้าคนหน้าหน้าคนนี้ มนัไมถู่กเสน้กนัไมถู่กจรติ
กนั ขาดความสุข อนันัน้ในโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ แต่โดยไมเ่ป็นทางการ เราเลอืกได ้ไมม่ใีครหา้ม 
เรารวมกนัได ้ไมผ่ดิกฎหมาย ไมไ่ดผ้ดิอะไรเลย ไปรวมตวักนัขา้มพรมแดนของหน่วยงานกไ็ด ้ขา้ม
สาขาวชิากไ็ด ้ ขา้มกรมขา้มกระทรวงกไ็ด ้ รวมตวักนั ใครสนใจเรือ่งอะไร ใครสนใจเรือ่งกลว้ยไม ้
ใครสนใจเรือ่งสิง่แวดลอ้ม ใครสนใจธรรมะ ใครสนใจวฒันธรรม ไดท้ัง้สิน้ แลว้ถา้เราไปรวมตวักนัท า
สิง่ทีเ่ราสนใจเราจะมคีวามสุข คนทีถู่กจรติกนั เจอกนับ่อยๆ ช่วยกนัท าอะไร มนัมคีวามสุขและมี
ความหมายมาก สงัคมควรเตม็ไปดว้ยกลุ่มต่างๆ ทีห่ลากหลายเตม็ไปหมด กลุ่มทีห่ลากหลาย
ทัง้หมดรวมตวักนันัน้แหละ คอื กลุ่มสุขภาพ กลุ่มทีเ่ล่นเรือ่ง สิง่แวดลอ้ม เรือ่งการศกึษา จติใจต่างๆ 
สารพดัอย่างทีจ่ะเกดิขึน้มาได ้ 

N (ตวัท่ีสอง) = Network กม็กีารเชื่อมโยงกนัระหว่างคนแต่ละคน กลุ่มแต่ละกลุ่มสามารถ
เชื่อมโยงกนัได ้ จ าไดไ้หม ทีผ่มพดูเรือ่งเซลลส์มองแต่ละตวัเชื่อมโยงกบักลุ่มอื่นๆ อกีประมาณ 
70,000 ตวั คนแต่ละคน กลุ่มแต่ละกลุ่ม สามารถจะเชื่อมโยงกบัคนอื่นกลุ่มอื่น คนหนึ่งและกลุ่มหนึ่ง
จะเป็นสมาชกิไดห้ลายกลุ่ม ทีพ่ดูมาทัง้หมดผมเอาอยา่งโครงสรา้งสมอง สมองเป็นโครงสรา้งทีว่จิติร
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ทีสุ่ดในจกัรวาล เซลลส์มองตวัหนึ่งอยูใ่นหลาย circuit บางทที าหน้าทีต่รงกนัขา้มกนัเลย 
เพราะฉะนัน้แต่ละคน แต่ละกลุ่ม เป็นสมาชกิไดห้ลายกลุ่ม  

ท่านทัง้หลายลองดโูครงสรา้ง INN สคิรบั มนัเป็นโครงสรา้งไมเ่ป็นทางการ มนัใหค้วามเป็น
อสิระ เพราะการทีเ่ราจะมารวมกลุ่ม เราเลอืก ไมม่ใีครบงัคบั การเป็น network กไ็มม่ใีครบงัคบั ที่
อยูใ่น network ไมม่ใีครมอี านาจเหนือใคร ไม่มใีคร dominate ใคร แต่ละคนแต่ละกลุ่มเป็นอสิระ แต่
เชื่อมกนัเพราะรูส้กึว่าเชื่อมกนัแลว้ไดป้ระโยชน์ คอืมกีารเรยีนรูร้ว่มกนัจากการปฏบิตั ิ ทีเ่ขาเรยีกว่า 
interactive learning through action ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ีส่ าคญัทีสุ่ด เราไปท่องหนงัสอืมนักไ็มห่าย
จน เพราะครทูัง้ประเทศกจ็นหมด ตอ้งเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัแิละตอ้งเรยีนรูร้ว่มกนั แลว้มนัจะให้
ความสุขมาก เพราะคนเราจะเรยีนรูร้ว่มกนัต่อเมือ่มคีวามรกักนั มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจกนั 

เวลามคีวามเชื่อถอืไวว้างใจกนัทีเ่รยีกว่า trust คนจะมคีวามสุขมาก  trust เป็นทุนของการ
พฒันาทีย่ ิง่ใหญ่มาก เวลาม ี trust แลว้คนมคีวามสุขท าอะไรกง็่ายไปหมด คนต่อใหม้เีงนิหมืน่ลา้น
แสนลา้นกซ็ือ้ความเชื่อถอืไวว้างใจไมไ่ด้ ความเชื่อถอืไวว้างใจตอ้งมาจากใจทีเ่ขาเหน็ว่าคนน้ีมี
ความจรงิใจ มคีวามเปิดเผย มคีวามรกัในเพื่อนมนุษย ์มคีวามรบัผดิชอบ แลว้มนัเกดิ trust ขึน้  เรา
ตอ้งสรา้ง trust ความเชื่อถอืไวว้างใจขึน้ในองคก์ร ในการงานต่างๆ อนัน้ีจะใหค้วามสุขเหลอืหลาย 
แลว้เป็นทุนของการพฒันา ท าอะไรกง็่ายไปหมด 

ท่านทัง้หลายแมจ้ะอยูใ่นโครงสรา้งด าชนิดใดกแ็ลว้แต่ จะเป็นราชการ การศกึษา ธุรกจิ หรอื
ศาสนา เราไมค่ดิไปท าลายโครงสรา้งนัน้ๆ เหมอืนพวก Marxist ไปฆา่พระเจา้ซาร ์ ซึง่อยูใ่น
โครงสรา้งอ านาจแลว้ตวัเองเขา้ไปแทน และตวักป็ระสบความลม้เหลวเช่นเดยีวกนั เขาใจวธิคีดิแบบ
ท าลายแลว้เขา้ไปแทน  เพื่อนผมคนหนึ่งเคยเป็นผูบ้ญัชาการทหารบก ตอนเขาเป็นผูบ้ญัชาการ
ทหารบกเขาบอกว่าการยดึอ านาจนี่ไมย่ากหรอก แต่หลงัยดึนี่ยากฉิบหาย  พวกคอมมวินิสตบ์างคน
ทีอ่อกจากป่ามาคุยบอกว่าตอนนัน้พวกเราคดิยดึอ านาจรฐั โชคดทีีไ่มส่ าเรจ็ ถา้เราส าเรจ็ฉิบหายแน่  
วธิคีดิไมไ่ดค้ดิไปท าลายแท่งต่างๆ พวกนี้ แท่งกบัโครงสรา้งใหมร่ว่มมอืกนัได้ ส่งเสรมิซึง่กนัและกนั
ได ้ แลว้จะพาไปสู่การเปลีย่นแปลงดว้ยศานตวิธิ ี ดว้ยความรกั  ตรงน้ีบางครัง้ท่านทัง้หลายบางครัง้
รูส้กึหมดหวงั หดหู่ เพราะมนัตดิอยูใ่นโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ แต่เราสามารถสรา้งโครงสรา้งใหมไ่ด ้
ทีเ่รยีกว่า INN  หรอื ปกค. 

อยากจะฝากไวว้่าตรงนี้จะเป็นทัง้หมด I คอื ตวัท่านเอง มศีกัดิศ์ร ี มคีุณค่าความเป็นคน มี
ศกัยภาพทีจ่ะท าอะไรดีๆ  ได ้มคีวามนบัถอืตวัเอง ปลดปล่อยตวัเอง ตวัเองจะมคีวามสุขมาก แลว้ท า
อะไรดีๆ  ทีต่วัเองสนใจท าเลก็ใหญ่ไมเ่ป็นไร ท าอะไรดีๆ  จะช่วยเพื่อนมนุษยส์กัคนหนึ่ง จะฟังคนไข้
สกัคนหน่ึง กถ็อืเป็นเรือ่งด ี ท าทุกวนั มคีวามสุขทุกวนั  รวมกลุ่มกบัคนทีถู่กจรติกนั ท าเรือ่งทีเ่รา
ชอบ เรือ่งทีม่คีวามสุข แลว้เชื่อมโยงกนัเครอืขา่ย มนัเคลื่อนไปดว้ยความเป็นกลาง ไมเ่ป็นศตัรกูบั
ใครเลย ตรงน้ีกจ็ะใหญ่ขึน้เรื่อย ใหญ่ขึน้เรือ่ย  จนหนกัเขา้เตม็ประเทศไปหมด โครงสรา้งด ากย็งัคง
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อยู ่ แต่มนัจะกลายเป็นสเีทา มนัด าน้อยลง เพราะคนในองคก์รกม็ารว่มกนั กจ็ะน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงรว่มกนัหมด จะเป็นการปฏริปูหมดทุกระดบั ทัง้ personal transformation, 
organizational transformation และ social transformation เพื่อไปสู่ศานตสิุขรว่มกนั เรา
จ าเป็นตอ้งเยยีวยาโลกทีม่นัเจบ็ป่วยอยู ่ 

คนไทยเราท ารว่มกนัใหเ้กดิความส าเรจ็ หนกัเขา้เราตอ้งไปช่วยเพื่อนรว่มโลกทีเ่ขายงั
ล าบากมากกว่าเราดว้ย เพราะเราเป็นโลกเดยีวกนั เราจะไปแยกอยู ่ เราด ี คนอื่นไมด่กีเ็ป็นไปไมไ่ด ้
โลกาภวิตัรตอ้งเป็นโลกาภวิตัรแบบเจรญิ ไมใ่ช่เป็นโลกาภวิตัรแบบเอาเปรยีบกนั จะไปแยง่ชงิใคร
ไดบ้า้ง จะไปขายยาแพงๆ ใหใ้ครไดบ้า้ง จะเป็นโลกาภวิตัรทีไ่มเ่จรญิ เราตอ้งเป็นโลกาภวิตัรแบบ
ใหม ่ ทีเ่รารกัเพื่อนมนุษยท์ัง้หมด แลว้ตอ้งช่วยกนัท าเพื่อการอยูร่ว่มกนั เราตอ้งเปลีย่นเจตนารมณ์
หรอืวตัถุแประสงคข์องเรา ขณะน้ีเราถูกสอนใหม้วีตัถุประสงคท์ีจ่ะหาก าไรสงูสุด (maximal profit) 
ซึง่มนัไมใ่ช่  จดุประสงคส์งูสดุ คือ การอยู่ร่วมกนั (living together) ไม่ใช่เอาคนเดียว เราต้อง
ร่วมกนัเปล่ียนวตัถปุระสงคข์องมนุษยชาติใหม่จากการเอาตวัรอดคนเดียวรวยคนเดียว 
ไปสู่การอยู่ร่วมกนั  (living together) โลกจึงจะมีศานติ 

ขอขอบคณุทุกท่านครบั 
 


